
VOOR DE ACTIE
	 Check	of	er	al	eerder	een	statiegeldactie	is	gehouden	bij	het	te	benaderen	supermarktfiliaal.	

	 De	doordeweekse	ochtenden	zijn	in	het	algemeen	het	rustigste	moment	in	supermarkten,	dus	dit	is	
een	goed	moment	om	een	gesprek	aan	te	vragen.	De	ervaring	leert	dat	het	verstandig	is	om	een	paar	
boodschappen	te	doen	en	vervolgens	met	de	boodschappen	in	een	mandje	bij	de	informatiebalie	naar	
de	bedrijfsleider	of	diens	assistent	te	vragen.	Indien	de	desbetreffende	persoon	niet	aanwezig	is,	dan	is	
het	raadzaam	om	een	afspraak	te	maken	als	dat	mogelijk	is.	

	 Vertel	beknopt	over	de	doelstelling	van	Make-A-Wish	Nederland	in	het	algemeen	en	van	de	
statiegeldactie	in	het	bijzonder.	Een	goed	haakje	is	om	Wish	Maps	te	laten	zien	zodat	men	kan	zien	hoe	
dichtbij	onze	wenskinderen	zich	bevinden	en	hoe	lokaal	Make-A-Wish	Nederland	eigenlijk	is.	

	 Neem	de	statiegeld	poster	mee	om	een	indruk	te	geven	van	het	promotiemateriaal.	

	 Informeer	naar	de	mogelijkheden	voor	een	statiegeldactie.	Welke	periode	hanteert	men?	Is	er	een	
wachtlijst?	Hoe	werkt	het	donatiesysteem?

	 Maak	duidelijke	afspraken.	Hoe	lang	zal	de	statiegeldactie	duren?	Met	welke	frequentie	en	op	welk	
tijdstip	willen	zij	de	statiegeldbonnen	‘verzilveren’?	(bijv.	op	een	vaste	ochtend,		eens	per	week,	bij	de	
klantenservice,	die	dan	zorgt	voldoende	cash	geld	te	hebben).	Daarnaast	is	het	goed	om	te	checken	hoe	
het	bedrag	uiteindelijk	bij	Make-A-Wish	Nederland	komt,	dit	verschilt	per	supermarkt	(bijv.	via	het	filiaal	
of	hoofdkantoor).	Vat	het	gesprek	en	de	afspraken	samen	in	een	mail	naar	de	contactpersoon,	zodat	er	
geen	verwarring	kan	ontstaan.	

	 Deel	je	visitekaartje	zodat	de	contactpersoon	jouw	gegevens	heeft.	Zorg	daarnaast	dat	je	de	volledige	
naam,	telefoonnummer	en	emailadres	hebt	van	de	contactpersoon,	omdat	er	een	bevestigingsmail	van	
de	actie	verstuurd	zal	worden	nadat	de	actie	officieel	is	aangemeld.	

	 Bespreek	met	je	teamleider	en	eventueel	met	je	collega’s	dat	er	een	nieuwe	actie	is.

	 Meld	je	actie	aan	bij	de	WishDesk.	De	actie	wordt	verwerkt	in	het	CRM,	je	zult	aan	de	actie	gekoppeld	
worden	en	er	wordt	een	bevestigingsmail	verstuurd	naar	de	contactpersoon	van	de	supermarkt.	

	 Lever	vlak	voor	aanvang	van	de	periode	een	geplastificeerde	A4	statiegeld-poster	aan.	

Statiegeldactie
Checklist



TIJDENS DE ACTIE
	 Wij	waarderen	het	natuurlijk	enorm	wanneer	een	supermarkt	in	actie	komt	voor	Make-A-Wish	
Nederland.	Belangrijk	is	daarom	om	de	contactpersoon	op	gezette	tijden	persoonlijk	te	bedanken.	Zo	
werken	we	samen	aan	een	langdurige	relatie	met	donateurs,	bedrijven,	actievoerders	en	partners.	

	 De	box	zal	(mogelijk)	tussentijds	geleegd	worden	om	de	statiegeldbonnen	te	verzilveren.	

	 Bij	het	tussentijds	legen	van	de	box	is	het	goed	om	niet	alleen	voor	jezelf	de	week-	of	tweewekelijkse	
opbrengst	te	noteren,	maar	die	ook	met	een	kaartje	op	de	box	te	vermelden.	Klanten	en	winkelpersoneel	
zijn	vaak	benieuwd	naar	de	tussenstand.

	 Maak	een	afspraak	om	na	het	einde	van	de	actie	langs	te	komen	om	alles	af	te	ronden.

NA DE ACTIE
	 Vraag	aan	het	eind	van	de	periode,	na	de	laatste	verzilvering,	aan	je	contactpersoon	of	je	een	invulbare	
statiegeld	poster	mag	ophangen	bij	het	inleverpunt.	Hierin	vermeld	je	de	eindstand	en	bedank	je	de	
klanten	van	de	supermarkt	voor	hun	vrijgevigheid.		

	 Als	je	dan	toch	langsgaat	is	dit	een	mooie	opening	om	te	polsen	of	er	een	nieuwe	statiegeldactie	
ingepland	kan	worden,	of	misschien	een	nieuw	plekje	op	de	wachtlijst.	

	 Vanuit	kantoor	zal	nadat	de	opbrengst	binnen	is	een	digitale	bedankbrief	worden	verstuurd	met	het	
opgehaalde	bedrag	en	een	wensverslag.	Op	verzoek	kan	je	deze	bedankbrief	ook	gepersonaliseerd	laten	
versturen,	zelf	sturen	of	niet	laten	versturen.	Neem	hiervoor	contact	op	met	de	WishDesk.	


