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Inhoud



VOORWOORD 


Halloallemaal,

MijnnaamisMitchKrolenikbengasthoofdredacteurvanhetMake-A-Wish-
jaarverslag2023-2024.Datvindikeenheleeer!Ookalisdeaanleidingminder
leuk.Ikbennamelijkernstigziekgeweest.

Naar de huisarts … 
Toenikindebrugklaszat,kreegikineensklachten:plassenluktenietgoeden
ikhadkrampeninmijnbuik.Maaralspuberjongentrekjedannatuurlijkniet
gelijkaandebel.Opmijn14ekoniknietmeeromdatmomentheenengingen
wenaardehuisarts.NawatonderzoekenwerdikdoorverwezennaarhetPrinses
MáximaCentrum.Daarkregenwetehorendatikeenkwaadaardigsarcoomhad.

Eenperiodevanbehandelingenvolgde.Chemo’s,bestralingenenheelveel
medicatie.Maargelukkignietvoorniets.Natweejaarvolopinbehandelingendrie
jaarinonderhoudbeniknuofficieelschoonverklaard.Yes!

Verrassing
MijnoncoloogAnneliesMavinkurve-GroothuisheeftmijaangemeldbijMake-A-Wish
vooreenWishJourney.Voormijeengroteverrassing,wantikdachtdatalleenjongere
kinderenhiervoorinaanmerkingkwamen.

Mijnwens?NaarAmerikagaan.InLosAngeleszitdegamestudiovanmijn(toen)favoriete
gameCallofDuty:BlackOps.Alleswasalinganggezet.Maarhelaasgooidecoronaroet
inheteten.AllewensenmoesteninNederlandplaatsvinden.Nalangnadenken,wistikhet:
eenvolledigegame-set-up,meteencomputer,monitor,stoelenmeer.Diekreegik!Enhet
klinktmisschienwatmaterialistisch,maarikhebernogelkedagpleziervan.
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“Waar maak je je druk om?”
Ikbentijdensmijnziekteperiodealtijdpositiefgebleven.Ookdankzij
demensenommijheeneninhetbijzondermijnoudersenmijnbroer.
Datheeftmijgeholpen,ennogsteeds.Ikdenkbijkleinedingenvaak:
waarmaakjejenoudrukom?

Trots STARboard-lid
Nuzietmijnlevener(gelukkig)heelandersuit.Ikbeninmiddels21
jaar,studeerCommerciëleEconomieaandeHogeschoolinLeiden
enikhebnetmijnpropedeusegehaald.Énikbensinds2023lidvan
deMake-A-Wish-STARboard.Datissuperleerzaam!Ikweetalsgeen
anderwatjealswenskindmeemaaktenmetdeinputdiewijmetde
STARboardgevenwordtechtwatmeegedaan.

Make-A-Wishiseenprachtigdoelenomwenskinderenzoblijtezien,
raaktme.Hetblijftbijzonderenuniekdatiemandzoietsspeciaalvoor
jouorganiseert.Daarbeniknogsteedssuperdankbaarvoor.

MitchKrol
gasthoofdredacteur

Mitch zet zich met veel plezier in voor STARboard: de 
Make-A-Wish-kinderadviesraad die helpt om de kwaliteit 
van onze organisatie hoog te houden. De STARboard 
bestaat uit 8 wenskinderen. Zij denken mee met het werk 
van Make-A-Wish en de stappen die gemaakt worden. 
Zij weten natuurlijk als geen ander hoe een Wish Journey 
voelt. Ze kunnen zich als geen ander 
inleven in de doelgroep en geven 
de beste tips. Een TikTok-
challenge of een Insta-reel? 
Geen probleem voor onze 
STARboard-leden!

Sinds dit jaar hebben we 
ook de STARboard-All-
Stars-Poule. Deze 10 kinderen 
hebben de afgelopen 3 jaar in 
STARboard gezeten, dus officieel zit hun zittingstijd erop. 
Maar omdat Make-A-Wish hen nog niet willen loslaten - en 
zij Make-A-Wish gelukkig ook niet - is deze poule in het 
leven geroepen. Een groep kanjers die ingezet kan worden 
als extra versterking. Heel waardevol!
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Groei door ambitie 
en kwaliteit
Groei. Het thema van dit jaarverslag. En dat is niet zomaar. 
Make-A-Wish groeit. En daar zijn we trots op! We hebben dit 
boekjaar meer wensen vervuld, meer inkomsten binnengekregen, 
er zijn meer acties georganiseerd voor onze stichting, er worden 
meer kinderen aangemeld voor een Wish Journey en onze 
naamsbekendheid wordt groter. Reden genoeg voor wenskind en 
gasthoofdredacteur Mitch Krol en voormalig algemeen directeur 
Hanneke Verburg om terug te blikken.

“Vindjehetleukomtedoen,Mitch?”opentHannekehetgesprek.
Mitchgeefteerlijktoedathijhetweleenbeetjespannendvindt,
maarvooralookheelleuk.Mitch:“Hetistochuniekomdevoormalig
directeurvanMake-A-Wishteinterviewen.Eengroteeer.Enhetstaat
goedopmijnCV.”Hannekelachtenantwoordt:“Precies,hetopent
deurenvoorjou.Latenwesnelvanstartgaan.”Mitchbegintmetde
eerstevraag:“Waardenkjeaanbijhetthemagroei?”

De betekenis van groei
Hanneke:“Groeibetekentvoormijnietenkelgroeiinkwantiteit-inde
cijfers-vanmeer,meer,meer.Debetekenisvanditwoordgaatvoormij
vooralomdekwaliteit.Groeivanprofessionaliteit.Endaarinhebbenwe
weergrotestappengemaaktinhetafgelopenboekjaar.Metresultaat.Ik
benechttrotsopwatwemetelkaarhebbenneergezet.

AlsikgroeivertaalnaarMake-A-Wishgaatditnatuurlijkomhet
aantalkinderenwatwewillenbereiken.Wijhebbeninternationaalde

ambitiedatelkkinddatinaanmerkingkomtookrechtheeftopeen
wensvervulling.Daarzitvoormij-envoordestichting-degroei.”

Mitch:“Datiseenmooieambitie.Enhoekijkje-metditinje
achterhoofd-terugopafgelopenboekjaar?Hoekwamditthema
teruginwaterbereiktis?”

Groei in kwaliteit
Hanneke:“Wehebbenhetafgelopenboekjaareengroeidoorgemaakt.
Zowelophetgebiedvanhardecijfers-alshetgaatominkomsten
–eninhetaantalwensendievervuldzijn.Maarookhierbijgeldt:
misschienwelbelangrijkerisdatwezijngegroeidindekwaliteitvan
onswerk.Wezijneringeslaagdomsteedsbeterderelatietezoeken
metdeziekenhuizen.Ietswaarwedeafgelopenjarenvolophebben
ingezet,wantdatzijnonzebelangrijksteaanmelders.

OmdittebewerkstelligenisdeaanstellingvanMargueriteGorter-Stam
bijonsaanmeldteameenbelangrijkestapgeweest.Zijisarts,kentde
wereldvandeziekenhuizengoedenheeftdaarveelrelaties.Hierdoor
hebbenweeengoedeinfrastructuurkunnenneerzetten,waardoorde
groeivanaanmeldingenmakkelijkerkan.”
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Mitch:“Datisooksupermooivoordekinderen.Ikwasook
echtverrasttoenikwerdaangemeld.Enalsjekijktnaardie
recordaantallen,kunjediedanspecifiekverklaren?”

RTL Boulevard & Tijd voor Max
Hanneke:“Ikdenkdatheteenhelegoedebeslissingisgeweestomop
televisietekomen.OmdehandenineenteslaanmetRTLBoulevard
enTijdvoorMax.Indecember2023wasereenactieweekbijRTL
Boulevard,helemaalinhettekenvanMake-A-Wish.Ditheeftons
degelegenheidgegevenomvooreengrootpubliekonsverhaalte
vertellenentegelijkertijddonateurstewerven.Daarkwamonze
kwaliteits-enkwantiteitsgroeiechtsamen.

Medicijn tegen veerkracht
Eenandermooihoogtepuntuitditboekjaar-waaropikookecht
trotsben-wasonseigensymposiuminapril.Metalsthema
‘Isereenmedicijnvoorveerkracht?’.Hierhebbenweal
onzezorgrelatiesvooruitgenodigd,maarooknieuwe
mensendiewerkzaamzijnindezorg.Hetperfecte
momentomtelatenzienwatvoorimpact
Make-A-Wishheeftinhetziektetrajectvaneen
kind.Datweniet‘enkeldatdagjeuitzijn’.Dat
eenWishJourneyechtveerkrachtgeeftinde
behandelingvaneenkinddaternstigziekis.

Webereiktenprofessionalsindezorg
opeenkwalitatieveeninformatieve
manier.Wekondenhetstatementmaken

dateenwensvervullingechtonderdeelmoetzijnvanhetmedisch
behandelplan.Eenvandesprekers,professorMarcelLevi,sprakzelfs
dewoordendatmedicijnenenoperatiesheelbelangrijkzijn,maardat
deimpactvanMake-A-Wishmisschiennogwelbelangrijkeris.Als
MarcelLevidatalzegt…Datwaseenprachtigeafsluitingvandiedag.”

Mitch:“Inhetvorigejaarverslaggafjeookaandatjulliedoelisom
eenwensvervullingstandaardinhetbehandelplanoptenemen.Isdat
gelukt?”

Wensvervulling als onderdeel van het behandelplan
Hanneke:“Daarzijnmooiestappeningezet.InhetPrinsesMáxima
Centrumvoorkinderoncologieligtdatpercentageéchtheelhoog.
Daarweetjijallesvan,Mitch.Eninandereziekenhuizenzijnwedaar

ookvooraanhetstrijden.InhetUMCGinGroningen
looptnueenpilot,waarbijwijeenmedewerker

inzettenomtezorgendatMake-A-Wish
aandachtkrijgteningezetwordt:een
interneambassadeur.”
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Mitch:“Datisslim.
Danhebjeduseen
insiderdieervoorzorgt
datMake-A-Wishniet
vergetenwordt”.Hanneke:
“Precies.Datgaanmijn
collega’skomendboekjaar
uitbreidennaarmeerziekenhuizen.”

Dezemooiestappenwordengezetzonder
HannekeVerburgaanhetroer.Zijheeftinjuli2024aangegevente
stoppenalsdirecteurvanMake-A-WishNederland.Mitch:“Jelaat
Make-A-Wishnuachternaeenlangetijd.Metwatvoorgevoel?”

Afscheid
Hanneke:“IklaatMake-A-Wishtochwelenigszinsmeteenzwaar
hartachter.Maarwelmethetgevoeldathetgoedis.Ikbenhieracht
jaardirecteurgeweest.Toenikkwam,haddenweeenaantalhele
duidelijkedoelstellingen.Namelijkgroeieningeld,aanmeldingenen
kwaliteit.Enikdenkdatweophetpuntstaandatwedatbereikt
hebben.Datwilnietzeggendatergeenwerkmeertedoenis.Maar
voormijishettijdomhetstokjedoortegeven.Mijnuitdagingen
liggennuergensanders.Enhetisaanmijnopvolgeromverdertegaan
entegroeien.”

Mitch:“Enalsjeéénwoordmagkiezenomdeafgelopen8jaarte
omschrijven?”

Zingeving
Hanneke:“Dankiesikvoorhetwoordzingeving.
Zingevingvoormijzelf,maarookmeerzingeving
gevenaanhetwerkvanMake-A-Wish.Wantons
imagovan‘datleukeuitje’,hebbenweechtkunnen
omkerenvooronzeaanmelders.Ookzijnwegestegen

innaamsbekendheid.Alhebbenwedaarrichtinghetgrote
publieknogwatstappenintezetten.Maarzingevinginde

breedstezinvanhetwoordtekentmijntijdbijMake-A-Wish.”

Mitch:“Wateenmooiwoord.Totslot.Alsjekijktnaardetoekomst
vanMake-A-Wish,waarhoopjedanop?”

Vergoed door de zorgverzekering
Hanneke:“Vroegerzeiikaltijd:‘IkgapaswegalsMake-A-Wishinhet
verzekeringspakketkomt’.

Mitch:“Ikhooraanuwstemdatuditnietalsonmogelijkziet?”

Hanneke:“Ikdenkzekernietdathetonmogelijkis.Maarikdenkwel
datdiewegnogheellangis.Ikdenkoprechtdathetoplangetermijn
gaatschelenindekostenvandebehandelingvanonzewenskinderen.
Omdathetzeveerkrachtigermaakt,positieverenhetgeeftwilskracht.
Enhierdoortredenermindercomplicatiesop.Endaarwordtnog
meeronderzoeknaargedaanindetoekomst.Dusalsikdannogeen
beetjemagwensenvoorMake-A-Wish,danzouhetzijndateen
WishJourneyvergoedwordt.”
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MISSIE, VISIE EN KERNWAARDEN 

De impact van een Wish Journey

Missie
Wegevenkinderenmeteenernstige,somszelfslevensbedreigende
ziekteveerkrachtenvertrouwen.Datdoenwedoorhunallerliefste
wenstevervullen,samenmetonzewaardevollecommunity.

Visie
Ernstigziekekinderenwordenoverspoelddoornegatieveervaringenen
emoties,zoalsangst,onzekerheid,verdriet,pijnennarebehandelingen.
Uitonderzoekwetenwedatwedezenegativiteitkunnenoverschrijven

metpositiviteit.Hoe?Doorhunliefstewens
tevervullen.DezeWishJourneyiseen

interventieinhetbehandelplan.Met
groteimpact,vanafhetmoment
vankennismakentotlangnade
wensvervullingzelf.Zocreëren
weherinneringendieeen
levenlangmeegaan.

Datdoenwenietalleen.Datkúnnenwenietalleen.Een
WishJourneyiseenzorgvuldiggeplandtrajectwaareen
grotegroepmensenmaandenmeebezigis.Wedoenhet
samenmetdewenskinderen,wensvervullers,ouders,
kinderziekenhuizenenWishPartners.Zijhalenalles
uitdekastomhetonmogelijkemogelijktemaken.Elke
wensvervullingheefteeneigenverhaal.Vandevoorbereiding
tothetverheugenenvandezorgelozemomentenmetde
helefamilietotdeherinneringen.Doordezeonvergetelijke
reisvindenonzewenskinderenveerkrachtterug.Zokunnen
zijénhunnaastendetoekomstweeraan.

Kernwaarden
Vernieuwend,impact,altijdkindergericht,integer.

Impact

Ve
rnieuwend

Integer

Altijd kindgericht

Com
m

un
ity

Mijn liefste wens 
is een safari trip
Stijn, 10
Ernstige
hartaandoening
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Laura was een enorme 
pretletter en een doorzetter
Danée is lerares Nederlands op het Raayland College. Traditiegetrouw 
wordt er op haar school in december een kerstactie op touw gezet. 
Ditmaal met bloedend hart. Danée vertelt: “We konden niet om Laura 
heen. We hebben 1.300 leerlingen, maar als er een leerling wegvalt, 
voelt iedereen dat verdriet. Ik geef les aan haar twee jaar oudere zus 
Mabel in 4-VWO en vroeg aan haar: “Voor welk goed doel zullen we 
ditmaal geld inzamelen met de kerstactie?” Mabel zei: “Make-A-Wish. 
Dat zou Laura fijn hebben gevonden.”

Laurawaseenwenskind.Geborenop14oktober2010,een
buitengewoongoedlachsmeisje,eenstralendezoninhetmiddenvan
haargezinenvoorvelen,gekmetBeerdehondenmetpapaRob,mama
MoniqueenzusMabel.MaarLaurableekeenaandoeningtehebben.
Zewaszovaakmisselijk,danweeszeophaarbuik.Hetduurdelanger
daneenjaarvoordatdeartsenwistenwateraandehandwas.Veel
hartritmestoornissenvolgdenenzekreegeenpacemakermetICD
(internedefibrillator).Monique:“Lauraisgeborenmeteengenafwijking
dieslechtsdriemensenindehelewereldhadden.”

DeknappekoppeninhetRadboud-UMCgavenhoop.In2019
werdLauraontslagenuithetziekenhuisengaandewegkeerdeer
ontspanningteruginhaarleven.Thuiskonzeinhetdynamische
gezingoedfunctioneren.Naasthaarbedstondeenmonitor,maar
hetleekgoedtegaan.Steedsschaarserwerdendecontrolesenop
haarelektrischeoma-fietsgingzeiederedagnaarschool.Haarvrije
tijdvuldezemetlekkernaardebiosgaan,eenijsjeeten,bubbletea

halenenshoppenmet
haarvriendinnen.Kortom,
Laurakonweergenieten
vanhetleven.

De wensvervulling; Droomvlucht
In2021gingzemethetgezinnaar
deEfteling.Haarwensvervullingvan
Make-A-Wish.Rob:“Laurawasgekvande
Droomvlucht.Voordatweerheenmochten,
waszealmaandenlangvoorbereidmet
allemaalpost.Zehadeenwensboxendaar
stoptezevanallesin.Datverheugendeed
haargoed,deedonsallemaalgoed.Laurastond
inhetmiddelpuntvanietsheelleuks,ietswateraan
zoukomen.Toenopdebewustedagdelimousinemethaarnaamer
grootopaankwamrijden,zagikhaarkijken.Zevondhetfantastisch.
Laurawasophaareigenverzoekeerstnaarschoolgegaanennu
kondenhaarklasgenotenzienwatzijvoorstoersgingdoen.Laura’s
klasgenotenbekekendelimousinevanbuitenenvanbinnenen
zwaaidenonsvrolijkuit.”

HetwasnograndjecoronatijdenookindeEftelingwarenerenige
restricties.Zehaddengeslapeninhethotel,indethemakamer
naarLaura’skeuze,ontbijtaandedeur,alleswasbijzonderentoen
natuurlijknog:deDroomvluchtenaldieandereattracties.
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Monique:“Lauragenootintens.Op
mijnmobieletelefoonhebikwel
meerdan20.000foto’s,uiteraardook
velenvanonzemeidenenopwerkelijk
elkefotolachtLauravanoortotoor.
Ondankshaaraandoeningzagenwealles
volaanstaanbijLaura;humor,genieten,
lekkerjezelfzijn,openvooreenieder,
nooitklagen,eenenormepretlettereneen
doorzetter.LauravoeldezichindeEfteling
bijzonder,trots.Zekoesterdealleswatspeciaalvoor
haarwasopgezet,datzeditmeemaakte.”

De shock 
Dezesdeoktober2023.Danée:“Hetwasvrijdagmiddagenwehadden
nog‘Totmaandag’geroepen.Zehadveellolophetschoolplein.”Op
zondag,tweedagenlater,opendedejufhetintranetvandeschool.
“Ikschrokverschrikkelijk.Daarstondhet.Laurawasopzaterdagaan
eenhartstilstandoverleden.Erstondook:openjelessenopmaandag
ermee,maarpakdaarnadedraadweerop.Bieddeleerlingende
structuurdiezenodighebben.Maarhoedoejedat?Ikgafimmersook
lesaanMabel.Alsmijnleerlingenbehoeftevoeldenaaneentime-out
hebikzediegegeven.Veeldeedikopgevoel.”

Rob:“Wijhebbenindiedagenookallesopgevoelgedaan.Deshock
wasenorm.Haaroverlijdenwastochheelplotseling.Decardiologe
wasaltijdmetLauraenhaartoekomstbezigenwildezelfseenlangere

tijdtussenhalfjaarlijksecontrolesmet
Lauraplannen.Zehadditscenario
danooknietzienaankomen.Ikhad
eencursusgevolgdomtekunnen
reanimerenendatwasprecieswatik
bijLauradiezaterdaghebgedaan.Dat
gingopzichgoed,maarhetmochthelaas
nietbaten.Voormijisdatheeltraumatisch

geweest.Endatishetnog.”

Naeenkleinepauze:“Wezijntotaalovervallendat
weonzeLaurahebbenverloren.”

Hoemetzo”ngrootverliesomtegaan,daarzijngeenboekenvoor.
ZoalsjufDanéededenRobenMoniqueallesvanuithunhart.Rob:
“Wehebbengezegd:wehoudenopenhuis.Hetwassuperdruk,
maarikvondhetfijn.Iedereenkonzopersoonlijkafscheidnemen.
Opwoensdaghebbenwij80kinderenvandebrugklasenhaaroude
groep8degelegenheidgegevennaarLaura’sslaapkamertegaan
omafscheidtenemen.Datdeedonsgoed.Jebentverdoofd,maar
kinderenstellengewoonheelpuurhunvragen:‘Watiserprecies
gebeurd?’Dezaterdagerna,op14oktober,Laura’sverjaardagnota
bene,hebbenweeenechteuitvaartgehoudenmeteenerehaagvanuit
onshuis.Erwerdmooiemuziekgedraaidendekinderen,allengekleed
indelievelingskleurvanLaura,hieldenhartjesballonnenvastdieze
allentegelijkoplietennaareenstrakblauwelucht.Lauralagnietineen
kist,maartussendekens,omringdmetknuffels.”
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Danée:“VoorhaarklashadhetoverlijdenvanLauraenormveel
impact.Eenweeklangishetklaslokaalingerichtternagedachtenisvan
haarenisereengedenkplekvoorhaargemaakt.”

Rob:“Nogsteedszittenwijmetkinderenineenapp-groep.Met
carnavalkwamenzebijonsthuisomvanallesteversieren.Zo
verwerkenwehetverdrietsamenopeenzachtemanier.”

“Dit gaat over Laura …”
Dekerstactiehielpleerlingenbijde
rouwverwerking.Zekondeniets
doen,dekrachtenbundelen,samen
actieondernemen,presentaties
makenwaarinzekonden
pitchenvoorMake-A-Wish.Ze
kondenarmbandjesknutselen
enverkopen,voetbalshirts
verzamelen,taartenbakken,
gelukspoppetjesaandemanen
vrouwbrengen.Monique:“In
eenwinkelkwamenzedieaan
mijverkopen.Zehieldeneenheel
verhaal,zovan“Mevrouw,wiltu
ietsgevenaanhetgoededoel?”en

ikdacht:ditgaatovermijn
dochter,ditgaatoverLaura.Ik

vroegzeofzewistenwieikwas.
Nee,zeidenze.Toenhebikhetverteld

endatraaktedejongensenmijook.Omdat
ikgeencontantgeldbijmehad,beniksnelnaarhuisgegaanenheb
degelukspoppetjesgekocht.Latertijdensdekerstactieopschool,
kwamikzeweertegenenvroegenzeaanmij:“En?Zijnjullietevreden
overdeopbrengst?”

DatwarenRobenMoniquezeker.Liefst268%vanhetstreefbedrag
van5.000werderbinnengehaaldvoorMake-A-Wish.Dechequegaf
DanéeopeenpodiumaanMabel.Danée:“Daarstondzestralendvoor
aldieleerlingenenikwassupertrotsophaar.Voorhaarishetheftig.
Hoemooihetookisdatereengedenkplekis…OpschoolzietMabel
overalLaura.Daniszeineensweerdezusvan.Tochzieikookdat
zij–enveelkinderenmethaar–daardoornogaltijdverbondenmet
Laurazijnendatistochookheelmooi.”
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MITCH VRAAGT:

Groei betekent voor mij... 

Kinderen meer veerkracht geven om 
te groeien in hun ontwikkeling. Het is 
een eer om daaraan bij te dragen.

Dat we altijd in 
ontwikkeling zijn.

Blijven leren 
en ervaringen 
opdoen.

Het nog meer samen doen!

Vooruitgang. Dat je met elkaar 
kansen grijpt, blijft ontwikkelen 
en nieuwe uitdagingen aangaat.

Nog meer naamsbekendheid 
krijgen met onze mooie stichting.

De groei in het aantal 
wensvervullingen, de 
inkomsten, de acties en 
de naamsbekendheid 
van Make-A-Wish. 

Met de Wish Journey veerkracht, positiviteit 
en regie geven. En dat de wenskinderen die 
regie durven pakken en een boost krijgen in 
hun zelfvertrouwen. Dat is voor mij groei.

Dat we meer donateurs krijgen 
om meer liefste wensen 
te kunnen vervullen.

Dat we onze Wish Journeys 
blijven verbeteren. Ons blijven 
afvragen: Hoe kunnen we 
onze wenskinderen het 
beste ondersteunen?

Nog meer 
impact voor 
nog meer 
kinderen.

Groei in het aantal wensen. Dat we 
ieder kind dat in aanmerking komt 
een wensvervulling mogen geven.

Groei is voor een gezond 
persoon anders dan voor 
ernstig zieke kinderen. 
Voor hen zit de groei al in 
even normaal zijn. Weer een 
keer naar school mogen. Of 
een keer buiten spelen. 
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Impact: Ieder kind heeft Magie nodig. 

Sommigen meer dan anderen.

619 98%

14

560 in 2023

afgeronde Wish Journeys in 2024

in Nederland

buitenlandse
wensen

jan feb mrt apr mei jun jul augsep okt nov dec

77

52
48

41 42

32

50
53

63
58

49
54
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Spreiding Wish Journeys

Totaal aantal  
afgeronde Wish Journeys 619

21

33 21

44

28

33

27

69

34

30
11

67

42

43

41 00
17

18

40

Haaglanden

Noord-Holland

Amsterdam

Midden Nederland Noord

Midden Nederland Zuid

Den Bosch

Eindhoven

Tilburg

Limburg Noord

Limburg Zuid

Gelderland Noord

Gelderland Zuid

Overijssel

Drenthe/GroningenFriesland/Noordoostpolder

Wish Assists*Caribisch gebied

Rijnmond

Zeeland/Brabant West

Duin- en Bollenstreek

*Wensenvanuithetbuitenlanddiein
Nederlandhebbenplaatsgevonden.

re
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Tijdlijn 2023-2024

SEPTEMBER 2023

NOVEMBER 2023

OKTOBER 2023

DECEMBER 2023

12teamshebbenmeegedaan
aaneenBusinessChallenge

Podcast‘DeZorgsprekers’
enMake-A-Wish

Dekruidnotenzijnweer
heelNederlandrondgegaan

MaasdeltaGroepzetzichin
voorMake-A-Wish

PrinsesSterrebezoektkinderenin
MosakidsKinderziekenhuisinMaastricht

WishMakersEvent
enMagazine

NieuweSTARboard
ledenverwelkomd

Startvande
Make-A-WishLoterij

ActieweektijdensRTLBoulevard

Make-A-Wishchocoladereep
tekoopbijDilleenKamille

Bekijk

Beluister

Leesmeer
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https://www.youtube.com/watch?v=hkOxWUEl59E
https://open.spotify.com/episode/7uZaBzOPmwlFd8DUaXrsDm?si=nri96ASKRBOUQVAjHtHggQ
https://makeawishnederland.org/help-mee/doneer/make-a-wish-loterij?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA7Y28BhAnEiwAAdOJUDh-rgon-L3frKRxzXW3VU-kRtUh8kCYCwKZ-jTy4FRjNESsXQKLTBoC8qIQAvD_BwE


AFishNamedFredzetzichin
voorMake-A-Wish

Doneerjelockerborg
actiebijAfaslive

RopeforHope

Symposium‘Isereen
medicijnvoorveerkracht’

LeerlingenComeniusEsdoorn
inLeeuwardenkomeninactie

Impactreport,onderzoeknaardeimpact
vandeWishJourney

GoodHabitzstaatplekafaan
Make-A-WishopshirtPSVtijdens
dewedstrijdPSV-AlmereCity

LINDA.Magazine

Kids’Night

Startvaneenpodcastmet
ambassadeurFernandoHalman

TijdvoorMaxstaatinhetteken
vanMake-A-Wish

MAART 2024

MEI 2024

FEBRUARI 2024

APRIL 2024

JUNI 2024

Bekijk

Bekijk

Bekijk

JANUARI 2024

Bekijk

Bekijk

Leesmeer

Leesmeer

16

Jaarverslag Make-A-Wish Nederland

Side Track

https://youtu.be/Q5nVfHb8D6Q
https://youtu.be/piIlXAoJvuU
https://npo.nl/start/serie/tijd-voor-max/seizoen-40/tijd-voor-max-in-het-teken-van-make-a-wish-nederland
https://youtu.be/WSCvH7oTndU
https://youtu.be/yld6Yko5FQo
https://www.linda.nl/persoonlijk/opvoeden/samara-overwon-leukemie/


SEMS (5) LIEFSTE WENS KOMT UIT:

Trouwen met mama
In april 2022 wordt er een kwaadaardige tumor gevonden bij 
Veronica’s zoon Sem, toen 4 jaar oud. Wat volgt, is een zwaar jaar 
vol onderzoeken, een operatie en maar liefst zestien chemokuren. 
Halverwege het traject komt Make-A-Wish langs bij Sem. Een jaar 
nadat alle heftigheid begon, wordt zijn liefste wens vervuld: trouwen 
met mama en op huwelijksreis naar Dinoland.

“Opwoensdag19aprilkwammijnvriendJohannaarmetoe”,vertelt
Veronica.“HijhadSemgedouchtenhetvielhemopdatzijnene
balletjegroterwasdanhetandere.Ikzaghetnuookenprobeerde
viaGoogleteachterhalenwathetzoukunnenzijn.Ingedaald?Een
liesbreuk?Ikkwamookkankertegen,maardekansdatdathetzou
zijn,wasslechts3procent,lasik.”NahetweekendgaatVeronica
methaarzoontjelangsdehuisarts.Metverschillendetussenstops,
zittenzeeenpaardagenlaterbijhetPrinsesMáximaCentrumvoor
kinderoncologie.Semblijkteenzeldzamevormvankankertehebben.
Veronica:“Alsjehetwoord‘kanker’hoort,danstaatjewereldgewoon
stil.Hetwaspurepech.Gelukkigwarenweerheelvroegbij.Daardoor
haddebehandelingeengrotekansvanslagen.”

Uitdeonderzoekenblijktdathetomeenkwaadaardigevormgaat.
Tijdensdeoperatiekunnendeartsenallesgoedweghalenenworden
ergeenuitzaaiingengevonden.Ondanksditgoedenieuws,moetSem
nogeenflinkebehandelingondergaan.Erkannamelijknietworden
uitgeslotendaternogverkeerdecelleninhetspierweefselrondwaren.
EnduswachtSemeentrajectmetmaarliefstzestienchemokuren.

Veronica:
“Zestien
isechtheel
veel.Toenwedat
hoorden,moestenwe
welevenslikken.Deeerstechemowasgelijknaeennarcose.Op
deterugwegnaarhuisspuugdehijdeheleautoonder.Losvandat
eneakkefietje,ginghetaanprikkenbijdeeerstevierbehandelingen
redelijk.Daarnazaghijertelkensheelergtegenopenbegonhijzich
ertegenteverzetten.Wemoestenhemdanechtindehoudgreep
nemenomdathijzooverstuurkonraken.Geenchemowasook
hetzelfde.Iederekeerhadhijweerandereklachten.Tijdensde
allerlaatstekuurheefthijzelfsvierdageninhetziekenhuisgelegen.”

Veerkracht
ViahetziekenhuiskomtSeminaanrakingmetMake-A-Wish.Sem
krijgteenwish-boxenmagdaarzijnallerliefstewensinstoppen.
Veronica:“Semiseenontzettendmoederskindje.Hijzeialtijdaldat
hijmetmijwildetrouwen.Johanenikzijnnietgetrouwdenhebben
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duseenverschillendeachternaam.OnzekinderenSemenZoëhebben
dezelfdefamilienaamalshunvader.Opeenochtend,welagenmetz’n
viereninonsgrotebed,vroegSem:‘Mama,jijhebttocheenandere
achternaam?Alsikmetjegatrouwen,krijgjijdezelfdeachternaamals
wij.Ikgaditinm’nwish-boxstoppen.’Datvondikhartstikkelief.”

TrouwenmetmamaisnietSemsenigewens.Omdathijgekisopdino’s,
staatDinolandookhoogopzijnlijstje.HannekeVerburg,algemeen
directeurMake-A-Wish:“Semwildemetzijnmoedertrouwen.We
vergelijkenwatwedoenookweleensmeteenbruiloft.Hetisnamelijk
nietzodateropjetrouwdagopeensaangebeldwordtenerdaneen
Bentleyvoorjedeurstaat.Juisthetverheugenenanticiperenopde
wensiseenheelbelangrijkonderdeelvanMake-A-Wish.Daarzitzo
veelplezierenpositiviteitin!Alswijerinslagenheelveelpositieve
momententecreërenineenjourney,hoopikdatwedaarmee
negatieveervaringenkunnenoverschrijven.”

Semwordtdaaromvolopbetrokken
bijallekeuzesdieergemaakt
moetenwordenvoorzijngrote
dag.Wiljeeenring,een
ketting,moetmamaineen
jurk?Veronica:“Zededen
hetheelleuk.Dewens
moesteenpaarmaanden
wordenuitgesteld,omdat
Dinolandnognietopenwas.
Semkreegtoeneenknuffel

opgestuurdmeteenbriefwaarinstonddatdedino’snogsliepen.Ook
kreeghijeenaftelkalender.Hijwaserhelemaalvolvan.Hijvertelde
aaniedereendathijmetmijgingtrouwen.”Semontwierpdekaart,
bepaaldewieermoestenkomenendeeldedeuitnodigingenuit.
Veronica:“Jeleeftermetelkaarechtnaartoe.Zoë(3)werderookbij
betrokken.Zemochteenprinsessenjurkaan,haarhaarzouworden
gedaan,zemochtindemake-up,zevondhethelemaalfantastisch.”

‘Semverteldeaaniedereendathijmetmijgingtrouwen.’

De Grote Dag
Op19april2023,exacteenjaarnadatJohanietsvreemdszagbijzijn
zoon,gaatSemswensinvervulling.Wanneerhetbruidspaargeheelin

stijlvoorrijdtbijdetrouwlocatie,Semsbasisschool,
breektVeronicaenmoetzehuilen.“Ikhaddie

heleochtendaleenbrokinmijnkeel.Bij
aankomstopschoolstondiedereen
daar:familie,vrienden,klasgenoten.
Hetwasgeweldig.Toenmoest
ikwelwattranenwegpinken.”
StralendentrotslopenSemen
zijnmoederonderdeboogdoor
diewerdgevormddoordeklas
vanSem.Deruimteisfeestelijk
aangekleedmetrodeenwitte
ballonnen,hartjesslingers,tule
eneenrodeloper.Voorinstaat
deschooldirecteurklaarom
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‘hethuwelijktevoltrekken’.Er
wordenmooie,positievewoorden
gesprokenenuitallesblijkthoedol
Semisopzijnmoederenandersom.

OpdevraagwaaromSemmetzijn
moederwildetrouwen,antwoordthij
vastberaden:“Omdatzealtijdzogoed
voormezorgtenzoliefis!”Nahetja-woord–
beloofjedatjealtijdvanelkaarzulthoudenener
voorelkaarzultzijn–ishettijdvooreenringvoordebruid
eneengoudendinokettingvoordebruidegom.Glunderendshowt
Semhemaandezaal.Debruidstaartis,geheelinstijl,eendinotaart.
Veronica:“IkwasheelbenieuwdhoeSemdedagzoubeleven.Hijkan
somsbesttimidezijn,maarhijhaddeheledageensmilevanoortot
oor.IkdenkdathetheelergheeftgeholpendatSemwerdbetrokken
bijallevoorbereidingen,waardoorhijerzonaartoekonleven.”Sems
toespraaknadeceremonieencadeausiskortmaarkrachtig:“Dank
julliewelallemaal!”

Terwijldefamilievanhetbruidspaarnogposeertvoordefoto’s,
sluipendeklasgenotenvanSemalweernaarbuitenomeenhaagte
vormendieuitkomtbijeenenormeglimmendelimousinemetSems
naamopdezijkant.Nogwatkussen,knuffels,eenpaardikketranen
vanopa,evenzwaaienenhetgezinkantijdensdeanderhalfuur
durenderitnaarDinolandZwolleopademkomen.Semheeftspeciaal
voordegelegenheidzijndino-pakaangetrokken.Hijgenietvande
dino’s,despeeltuinenvooralvandeontmoetingmetderaptor,een

vanzijnlievelingsdino’s.Semhoeftnietlangna
tedenkenoverdevraagwathijhetleukstevindt
diedag:“Alles!”roepthijmeteenblijgezichtals
hijweerwegrentnaardespeeltuin.ZusjeZoë
huppeltvrolijkmeeengenietminstensevenhard.

Semoogtalseenstoerejongenmetzijngouden
kettingenzijnvoorliefdevoordino’s,maaraanalles

istemerkendathij,netalsz’nmoeder,eenkleinhartje
heeft.Veronica:“Semlijktzo’nbeetje99procentopmijen1

procentopJohan,haha!Ikhebeengrotemond,maareenkleinhartje.
Ikkomzekerderoverdanikben.”

Nog een weggetje te gaan
Veronica:“Dedagvandebruiloftwasereenomnooittevergeten,
vooronsallevier.Hetwaseenenalgeluk.Zoveelliefdeen
positiviteit!Semheeftz’nkettingelkedagom.Hijdenkternogveel
aanterugenzouhetallemaalnogweleenkeeroverwillendoen.”Met
Semgaathetnuheelgoed.Debehandelingenzijnklaar,dekankeris
wegenhijheeftweerenergie.Nogregelmatigmoethijterugkomen
voorcontroles.Veronica:“Alsikziehoehijernogstaatnaalleswat
hijheeftmoetendoorstaan,kaniknietanderszeggendandatik
megatrotsophemben.Ikbenerdankbaarvoordatwijalsgezinnog
bijelkaarzijn.OokJohanenik.Wehebbenhetnietheelslechtgehad
samen,maarwezijnelkaareenbeetjeuithetoogverloren.Hetiszo
belangrijkomteblijvenpraten!Ikhebzelfookechtnogeenweggetje
tegaan.Maarikhoopdatikstrakskanzeggendatikhiersterkeruit
bengekomen,enwijalsgezinook.”
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Hoogtepunten media
Laten zien wat we doen wérkt. Dit jaar bleek dat des te meer uit twee 
succesvolle tv-projecten. Van 4 tot en met 8 december 2023 stond RTL 
Boulevard in het teken van een donatieweek voor Make-A-Wish. En 
op 27 februari 2024 draaide de aflevering van Tijd voor Max om onze 
organisatie. Allebei prachtige acties, waarmee veel geld is opgehaald. 

RTL Boulevard
Indeeersteweekvandecember2023werdhet‘nieuwsoverdesterren’
afgewisseldmetdeontroerendeverhalenvanwenskinderenFlynn,
Mathijs,MickenRayan.ZijnamenheelNederlandmeeinhunWish
Journeys.Enzorgdenervoordatkijkersvijfdagenlanginactiekwamen-
door‘WENS’tesms’ennaar7171.

BridgetMaasland,LuukIkinkénMake-A-Wish-ambassadeurRuben
Nicolaiverstondenhunvakalsgeenander.Elkedagbehandeldenzeeen
wisselendthema,zoalsdeWishJourneyzelf,hetmedischegedeeltevan
onswerkenhetbelangvandonateurs.Ookriependedriepresentatoren
iedereenhartstochtelijkopomtedoneren.

341 wensen
Ruim23.000mensenstuurdeneensmsenzo’n5.000dedenhungift
onlineviaonzewebsite.Hiermeewasdeactieweekeenongekend
succes.Opwoensdaghaddenwehetstreefaantalvan200wensenal
behaald.Enopvrijdagkwamdetelleruitopmaarliefst341!

“Tijdens de aftiteling van het programma waren we vooral 
heel erg blij. En trots op de mooie samenwerking met zo’n 
prachtige opbrengst.” - Miranda Vos, Team IT Make-A-WishAchter de schermen …

Decampagnewaseensamenwerking
tussenMake-A-Wish,RTLBoulevarden
AdAlliance(metpartnersLevelLevel,
CM.comenAbbyInsights).Waarhetvoor
deschermenallemaaloprolletjesliep,was
dataandeachterkantookzo.Vanretour-
smstotbetaalpagina,vanchatdialoogtot
eenincentivevanKaartje2Go,envaneen
realtime-tellertotgeoptimaliseerdewebsite.
Daarnaastwerddeactieweekgedragendoor
betoverende,AI-gegenereerdekey-visuals
gemaaktdoorALLY.

Bekijkdeuitzending
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https://youtu.be/dhjA9-eKD2A


Tijd voor MAX
HetwasvolaantafelbijMartineenSybrand:

• DirecteurHannekeVerburgverteldehoeveelimpacthet
latenuitkomenvaneenliefstewensheeft.

• WenskindMartinusbliktemetzijnmoederAnne-Mayterugop
zijnwens(zingenmetMartHoogkamer),engafeenspetterend
optredenmetAmmarBozoglu.

• AmbassadeurSjoerdvanRamshorstlegdeuitwaaromhijhetzo
belangrijkvindtomzichintezettenvoorMake-A-Wish.

• WenshalerTessaVugts-Bootsmagafeeninkijkjeinhaardankbare
vrijwilligerswerk.

• KinderneuroloogJolandaSchievingverteldewaaromzeovertuigdis
vandekrachtvandewensvervulling.

• DemoederenzusvanwenskindStephanielegdenuitdathetziek-
zijneengroteweerslagheeftophungezin.

“Als ik zie wat Make-A-Wish voor kinderen 
kan betekenen; daar kan soms geen medicijn 
tegenop.” - Kinderneuroloog Jolanda Schieving

Bijna 2.300 donateurs
Deuitzendingwassuccesvoltenoemen.Deindrukwekkendeverhalen
vandeenthousiastetafelgastenleverden2.250donateursop,waarvan
1.150vasteen1.100eenmalige.

En dan nog de social volgers:
• Facebook:78.541(was78.647)
• Instagram:16.880(was14.854)
• Twitter:7.915(was8.141)
• LinkedIn:15.492(was13.105)
• Tiktok:2.022(was1.399)

Bekijkdeuitzending
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https://www.youtube.com/watch?v=WAFXrdQPkBg
https://www.maxvandaag.nl/programmas/tv/tijd-voor-max/make-a-wish-nederland/POW_05808178/


LEXIE’S LIEFSTE WENS

♫ Ja, vanavond voelt het magisch ♫
Lexie is 8 jaar. Het gaat nu best goed met haar, maar dat is niet altijd 
zo geweest. Door een ernstig syndroom was ze soms meer in het 
ziekenhuis dan thuis. Het was een pittige tijd. Voor haar broer, haar 
ouders en voor Lexie zelf. Ook nu beleeft het gezin af en toe nog 
zware tijden. Maar gelukkig is er de muziek van Flemming … 

Muziek als medicijn
WantLexieismisschienweldegrootsteFlemming-fandieerbestaat.
Zekanalleliedjesvandejongezangermeezingenenwordtsuperblij
vanzijnmuziek.Haargrootstewenswasdanookomeenvan
Flemmingsconcertentebezoeken.

Klaar om te shinen
Wanneerjejouwgroteidoolontmoet,moetjeernatuurlijkopje
allerbestuitzien.DaaromwerdLexieeersthelemaalinnieuwekleren
gestoken:stoerelaarsjes,eenmooierokeneenflitsendetrui.Klaar
omteshinen.Ofbijnaklaar.WantnadeshopsessiegingLexiesamen
methaargezinnaareensuper-de-luxehotel.Daarwerdzenógmooier
gemaakt.EenechtevisagistzetteLexie’sharenindekrulenhaar
gezichtindeglitters.

Vragenvuur
NatuurlijkwildeLexieookietsgevenaanFlemming.Thuishadzeal
prachtigetekeningenvoorhemgemaakt.Eninhethotelbedachtze
samenmethaarmoederwelkevragenzewildestellenaandeartiest.

Voorwelkevoetbalclub
benje?Welkesportdoe
je?Watisjelievelingseten?
Hebjeeenhuisdier?Houd
jevangamen?Gajevaak
shoppen?

Zenuwen in de limo
Toenwashetmomentdaar.
DegroterozeMake-A-Wish-
limousinemet‘Lexie’eropreed
voorhethotel.OpnaarHedon
inZwolle,omFlemmingte
ontmoeteneninactietezienop
hetpodium.Dechauffeurzettehet
gezinafbijdeartiesteningang,waar
Flemmingelkmomentdoorheenzou
komenlopen.DatvondLexietochwelspannend:
“Ikdurfniet!”.

Voetbal en judo
Maartoendezangertevoorschijnkwam,warenallezenuwen
verdwenen.Hetgezinmochtmeebackstage.EnLexie?Dievroeg
Flemminghethemdvanhetlijf.Detweevondenelkaaralsnelinhun
liefdevoorFeyenoord.“Jebentnualmijngrootstevriendin”,zeide
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zangerenthousiast.Als
FlemmingvraagtwatLexie
voorsportdoet,ishijonderde
indrukvanhaarjudo-talent.“Cool!Dusjijkaniemandgewoon
‘bam’-opdegrondleggen?Goedomteweten.Danzaliklief
blijventegenje.”

Een prachtig optreden
NahetvragenvuuroverhandigtLexiehaartekeningenkrijgtzeeen
stoereFlemming-truiméthandtekening.Danishettijdvooreen
laatstedikkeknuffel.Flemminggaathetpodiumop.EnLexieneemt
plaatsindezaal–meteengrotekoptelefoonop.Zegenietzichtbaar
vanalleprachtigeliedjesdiederevuepasseren.EnalsFlemmingdan
tussendoorooknogroept:“Dezeisspeciaalvoormijngrotevriendin
Lexie”,ishaargrootstewensmeerdanuitgekomen.

Bekijk Lexie’s wens

Bekijkdevideo
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Hoogtepunten acties & events
Aan een zijden draadje … voor het goede doel
Op7juni2024washetweertijdvoor(letterlijkenfiguurlijk)het
hoogtepuntvanhetjaar:RopeforHope.Intotaalabseilden63
ervarendurfallenénbeginnendewaaghalzenvanafhet105meter
hogeWTCAmsterdam.

Ditkeerwasdeactieeenheuscommunity-event,insamenwerking
metmedewerkersvanGoogle.Tussen14.00en18.00uurwaser
eenspecialeGoogle-middagmetgoedemuziekeneendrankjemet
deGoogle-abseilers,-partnersen-klanten.Enhetmooistevanalles:
Googleheeftdeuiteindelijkeopbrengst
verdubbeld.Zohaaldenweintotaalbijna
€100.000opmetRopeforHope.

Teamwork makes the dream work 
NaastGooglekiezensteedsmeerbedrijvenvooreensamenwerking
methetgoededoel,waarbijzehunmedewerkerskunnenbetrekken.
Ookworstelenveelorganisatiesomdiemedewerkersgemotiveerd,
gezondenveerkrachtigtehouden.DeBusinessChallengevan

Make-A-Wishbrengtdezetrendssamen.Hieringaanteamsvan12
tot18collega’saandeslagomdeliefstewensvanonzewenskinderen
tevervullen.HiermeehelpenzenietalleenMake-A-Wish,maar
belevenzeookeenonvergetelijketeambuilding-activiteit.Endatveel
bedrijvendatwaarderen,istemerken:In2023/2024dedentweekeer
zoveelbedrijvenmeealsvorigjaar.

“Medewerkers gaan ver tijdens de challenges. We zien 
ze in prinsessenjurk, met nagellak en schmink op of 
verkleed als ridder. Alles voor de perfecte Wish Journey.” 
- Rosalie van Eijden, Team Events Make-A-Wish

Een avond vol dromen
DezesdeKids’Nightwasereenomnietsneltevergeten.Deavond
werdgeopendmethetnummer‘Amilliondreams’,vertolktdoor
zangeresMagteldeLaatenhetwenskinderenkoor.Hetkoorbestond
uit35wensenkinderen:vooriederjaardatMake-A-WishNederland
bestaateenkind.Erzongen27kinderenmee,zijdroegenachtsterren
bijzich,metdaaropportrettenvanoverledenwenskinderen.

Nadeopeningnamdehostvandeavond,acteurPatrickMartens,
hetstokjeoverenbegonhetbomvolleprogrammaécht.Metonder
andere:Giovanidieinzijnboekverteltoverzijnsikkelcelziekte,de
premièrevandriemini-docu’soverdeWishJourneysvanJes,Cas
enLexie,enhetverhaalvanMilanKoopsdienustagelooptinhet
RadboudUMC–deplekwaarhijalskindvroegerwerdbehandeld.
Natuurlijkgingenerookliefstewenseninvervulling.Zotrouwden

Nog meer kennis en ervaringen opdoen
NaastdeBusinessChallengebiedtMake-A-Wishooknogdehbo-
opleiding‘SkillsbyWishes’aan.Daarnaastontwikkeldenwede
workshop‘Ontdekdekrachtvanveerkracht’,waarindeelnemers
intweeuurtijdlerenhoezezichzelfenanderenveerkracht
kunnengeven.

Bekijkdeaftermovie

24

Jaarverslag Make-A-Wish Nederland

Side Track

https://youtu.be/piIlXAoJvuU


driewenskinderenmethungeliefdemama,papaofbroer,envertelde
musicalsterSoyKroonaanAnnadatzenaar’40-45demusical’mocht.

Derodedraadvandeavond?Elkaarontmoeten:dewenskinderen,
deouders,dezorg,devrijwilligers,degullegeversenalleandere
Make-A-Wish’ers.HetwaseenKids’Nightvolimpactenveerkracht,
dieeindigdemeteenspectaculairoptreden
vandecastvanMammaMia!demusical.

Veerkracht als medicijn
Op16april2024bundeldeMake-A-Wishhaarkrachtenmethet
InstituteforPositiveHealth.SamenorganiseerdenwehetSymposium
PositieveGezondheidbinnendekindergeneeskunde.DeNederlandse
grondleggervanditgedachtegoedisvoormalighuisartsMachteld
Huber.Zijopendehetprogrammadoormeertevertellenoverhet
effectvanpositieveemotiesenhetteruggevenvaneigenregiebij
ziekekinderen.Daarnawashetdebeurtaanverschillendemedisch
specialistenendocenten.Deboodschapvandezedag:eenkindis
meerdanalleenhetziek-zijn.

“De reacties van de bezoekers waren superpositief. 
De een kende Make-A-Wish al wel, de ander nog niet. 
We hebben ook heel veel nieuwe aanmeldingen voor 
wenskinderen ontvangen. Daar deden we het voor: 
onze naamsbekendheid vergroten en laten zien dat 
een Wish Journey enorm veel kan betekenen. Het 
is echt meer dan een dagje uit. Door onze krachten 
te bundelen op zo’n symposium, kunnen we die 
boodschap nog verder verspreiden en ons werk 
naar een hoger niveau brengen.” - Lisa Klinkenberg 
– van Zwieten, Team Aanmeldingen, Make-A-Wish

De STAR ALLIANCE
AfgelopenboekjaarischirurgenpalliatiefspecialistMarguerite
Gorter-StamgestartbijMake-A-Wishalsmedischadviseurbinnen
hetaanmeldteam.Onsgedachtegoedishaarsindshaar16eal
dierbaar,duswezijnheelblijmetMargueriteskomst.Hierdoor
ishetgeluktomnaasthetSTARboard,ookeenSTARALLIANCE
optezetten:eengroepmedischspecialistendiemeedenktover
specifieke(medische)vraagstukken.Zoals:Welkeziektebeelden
zoudenernogmeerinaanmerkingmoetenkomenvooreenWish
Journey?Enhoecommunicerenwehetbestemetmedici?

Bekijkdeaftermovie

Bekijkdeaftermovie
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MITCH SPREEKT… HANS GEELS, SCHEIDEND VOORZITTER VAN RVT MAKE-A-WISH

‘Niks belangrijkers dan de kwaliteit 
van de wensvervulling’
Dille & Kamille-CEO Hans Geels (60) is voorzitter van de Raad van 
Toezicht bij Make-A-Wish, waarmee hij al bijna tien jaar is verbonden. 
Gasthoofdredacteur Mitch Krol mocht bij Hans in het sfeervolle 
hoofdkantoor van Dille & Kamille vragen wat hij maar wilde en kreeg 
er veel wijsheid voor terug: ‘De oplossing zit altijd in mensen, niet in 
structuren.’

AlsgasthoofdredacteurMitchKrolbinnenwandeltophet
hoofdkantoorvanhet50-jarigeDille&KamilleaandeOudegrachtin
Utrecht,waantdejongemanzichineensprookje.Allesademtnatuur,
veelisvanhout,nergensziejeplastic,overalisovernagedachtvanuit
eenduurzaamhart.Erklinktklassiekemuziek,hetruikteraangenaam.
CEOHansGeelsmettrotsindeogen:‘Weetjewathetis,Mitch?
Onthaastingiseenvanonzepijlers,ikhoopdatiedereendiehierkomt,
datmeteenvoelt.’

Wevoelenhetzeker.Ditisdeidealeplekvooreengoedgesprek
enMitchwilveelwetenvanHans.Erdansengetalleninhethoofd
vandegasthoofdredacteur.Hansis60geworden,Dille&Kamille
bestaat50jaar,Hansisbijna10jaarlidvandeRaadvanToezicht
vanMake-A-Wishenzalinhetkomendevoorjaaraftreden.Wateen
momentomelkaarteontmoeten,zegtMitch,diemeteenmaarvraagt
waarHansvandaankomt.

‘Ikhebeenmarketingachtergrond,maarkomuitdemediawereld.Ik
hebgewerktbijdeNCRV.Daarnakwamikindegoededoelensector
terecht.IkwerdgevraagddoorhetWereldNatuurFonds(WWF-World
WideFundforNature).Ikwisthelemaalnietdatjebijeengoeddoelzou
kúnnenwerken,maarikwasdaaruitstekendopmijnplek.Meteenvader
alsrectorhadikaltijdalietsgehadmeteducatie,metkinderenénmet
verhalenenidealen.Wellichtzatdatüberhauptalinmijngenen,want
mijnvoorvaderenwarendominee.Ikhadeenbepaaldedranginmij:hoe
krijgikmenseninbeweging?BijWWFhebbenwemeteenpaarmensen
destijdsdeRangerclubnieuwleveningeblazendoormeervanuitbeeldin
plaatsvanteksttedenkenenmeervanrationaaremotietegaan.

ZoalswebijNCRVooitPaperclip,eenclubvoorjongeren,hadden
bedachtdatwehebbenomgebouwdtoteenomnichannel.Ikdacht
steeds:jemoetledenvoorjewinnendooreencommunitytebouwen.
BijWWFleekhetonseengoedideeoméénkeerperjaarinactie
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tekomenomeenbedreigdediersoortteredden.Wehaaldeneen
keereenmiljoenopenkochtendaarmeeeenstukjelandaanhet
strandvoordezeeschildpadinGriekenland.Preciesdaarwaargeen
gebouwengebouwdmochtenwordenendenatuurdenatuurzou
blijven.Zokondendeschildpaddeninallerusthuneitjesleggen.
Schitterend,alsjedatmetmarketingkuntbewerkstelligen.

ToeniknaeentijdjegevraagdwerddoordeCliniclownsomookvoor
hentekomenwerkenwerdikeenbeetjeuitgelachenbijWWF.Wat
moestiknoubijzo’nkleindoel?Ikwildevooraldenaamsbekendheid
vanhetmerkverhogenomgoedfondsentekunnenwerven.Wantze
haddenaleenheelhogewaardering.Aanvankelijkwistiknognieteens
hóegoedhunwerkwelnietwas.Totdateenclowntegenmijzei:“Je
moeteensmeekomen,danziejewatwijdoen.”Ikgingmethemmee
naarziekenhuisIsalainZwolleendaartroffenweeenkinddatenorm
zattehuilen.Dieclownskwamendegangopenikzaghoehetkindbij
toverslagvanpijnnaarverwonderingging.Dehelesfeerveranderde.Het
werdbellenblazen,lachen,lolhebben.Jeetje,dachtik,alsjezo’nkind
ditkanbrengen,maakjeechtwelhetverschil.Hetisergensheelsimpel.
Wanneereenkindeeninjectieinzijnrechterkniekrijgtisiedaarbang
voor.Jezietdatgezichtvertrekkenendepaniekindeogen:alshetmaar
geenpijndoet.Zodraeenclownmetdelinkerkniegaatspelen,gaatde
aandachtvanhetkindwegbijderechterknieenishetzettenvanzo’n
injectieveelgemakkelijkerenblijftzoweldeangstalsdepijnweg.’

Mitch–eenoud-wenskind-begrijptditonmiddellijk:‘Ja,ditkunje
natuurlijkéén-op-éénvertalennaarMake-A-Wish.Ietsleuksen
positiefshelptjeenormompijnenverdrietteverwerken.’

Out of the blue: Dille & Kamille
Mitchzetervaartin:‘HoekwamubijMake-A-Wishvervolgens?’

HansremtlachendMitchaf:‘Nogeveneentussenstap.Ikhadnog
tweejaarWWFenCliniclownsgecombineerdendaarnabenik
marketingdirecteurenmedebestuurdervandielaatsteorganisatie
geworden.Daarzatiknettoenweplotseengroothandelerfdenen
daartoebehoordendezesNederlandsewinkelsvanDille&Kamille.Het
probleemwasdatikhetbedrijfniettegendemarktprijskonverkopen,
omdatFreekKamerling,degeestelijkvadervanDille&Kamille,meteen
blokkerendaandeeldeverkoopwildetegenhouden.Hijwildehetperse
alsoprichterterugkopen,maarboodeentelageprijs.

Datwasnietinmijnbelang,ikwildeerzoveelmogelijkuithalenvoor
deCliniclowns,dusdatwerdeenstrijd.Zevenjaarlaterkwamenwe
plotsweerincontactenvroeghijoutoftheblue:“Zeg,wiljijmijniet
opvolgen?”Hetwaszomer2012.Langverhaalkort:ikbendatgaan
doen.ErmoestbijDille&Kamilleveelveranderen,ermoesthardaan
denaamsbekendheidwordengewerkt,maarikbeseftealsneldathet
bedrijfwelergensvoorstond.Endatheteenheelsterkmerkwas,
totaaluniekinzijnsoortmeteenheelmooievisie.Daaromdeedikhet
ook.Ietsmoetmerakenendatdeedhet.Ikwerkhiermethartenziel.
Omdatmijnintrinsiekemotivatiealtijdvoorkomtuithetziendatiets
werkt,hetietstoevoegt,hetdewereldeenbeetjemooiermaakt.’

Mitch:‘EndaarombentuookbijMake-A-Wishgekomen?’
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Hans:‘Ja.Ikwasin2013gestoptbijCliniclownsentweejaarlater
melddeMake-A-Wishzichbijmij,omdatzewistendatikeengoede
doelen-achtergrondheb.Make-A-Wishhadeenhulpvraag,omdat
zeeenfondswervingsprobleemhadden.Financieelginghetook
nietechtgoed.Datverbaasdemeenorm.Kijk,alsjeCliniclowns
enMake-A-Wishlangsdemeetlatlegt,zegje:dielaatstezalhet
gemakkelijkerhebbensympathieendusgeldteverkrijgen.Eenclown
kannetzogemakkelijkafstotenalsaantrekken.Maarwatkanertegen
eenwensvervullingzijn?Datgeefttocheenveelpositieverimago?
EnindeVS,zoleerdeikalsnel,bleekMake-A-Wishnummerdriebij
defundraisingtestaan,duswaarominNederlanddantotaalniet?
IkhebindeRaadvanToezichttoendeportefeuillemarketingen
communicatieopmegenomen.Ikvoeldedeuitdaging.’

Laaghangend fruit
Mitch:‘Kunuietsvertellenoverdestrategiediejullietoeningezet
hebben?’

Hans:‘Heteerstewatwegingendoenwasstraatwerving.Datisaltijd
laaghangendfruit.Daarwarenwenetoptijdmee,wanttegenwoordig
doetiedereendat.Vervolgenszijnweonsverhaalveelbetergaan
inkledenengaanvertellen.Wiewarenwijnueigenlijk?Tienjaar
geledenwaserdatbeeldvan‘eenleukdagjeuit’,maardatiseenbeeld
datgeenrechtdoetaanwiewezijnenwatwedoen.Nukunnenwe
heelgoeduitleggenwatdeimpactisvaneenWishJourney,daarin
hebbenweenormestappengezet.Wehebbeneenheelgoedverhaal
opgebouwd,metdatduurzametrajectvanontwerpen,verheugen,
beleven,nagenietenenallestappendiedaarnogtussenzitten.Via

zichtbaarheidoptelevisiezijnwevervolgensveelmeerbetrokkenheid
gaancreëren,veelmeermensenleerdenonsechtkennen.Allecredits
daarvoornaardirecteurHannekeVerburgdiedatenormgoedingang
zette.’

Mitch:‘Watwashetprecieswatjullie–ofbetergezegdwij,wantik
benlidvandeSTARboard-betercommuniceerden?’

Hans:‘Goeievraag.Wezijnvooralveelduidelijkergewordeninhet
uitleggenwatdekrachtvaneenwensis.Ikbendaartrotsop.Het
isheelinzichtelijkgewordendateenwensvervullingeenwegisvol
hoogtepuntendiekinderenpositiefstimuleren,datdewensopmaatis
gemaakt,meteenscherpoogvooriederindividueelkind.Wehebben
heelveelprinsessenwensen,maargeenprinsessenwensisdezelfde.
Iederebelevingisvooriederkindspeciaalopzijnofhaarmanier.
Dekwaliteitvanonswerkopditvlakhebbenweveelzichtbaarder
gemaakt,ookomdatweeenheelhelderdoelvoorogenkregen:
Make-A-Wishonderdeelmakenvanhetmedischbehandelplan.’

Mitch:‘Tochhebbenweeenmoeilijketijdgehadtijdensuwperiode
hier.Decoronatijdmetaldielockdowns…’

Hans:‘Klopt,wijkondenniksdoeneventjes.Waaromvraagjedat?’

Mitch:‘Omdatikeencorona-wenskindben.Uiteindelijkismijn
wensvervullinggeweldiggeweesthoor,maarikhebdoorcoronawel
langmoetenwachten.Mijnwensgingsteedsweernetnietdoor.
DesondankshieldMake-A-Wishheelvaakcontactmetme,waardoor
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ikwelindiewensbleefleven.Datwasmooi.Zeprobeerdenvanalles
teverzinnenendedenzohunbest.Dankreegikweereenbriefof
waserineenseenmeet&greetmetMaxVerstappen,zodatikweer
evenafgeleidwasvanmijnziek-zijn.Erwasvoortdurendietsleuksdat
helemaalbijmijpaste.’

Hans:‘Ja,indieruimnegenjaarwaarinikernubijben,zieikprecies
datterug.Diegroeiinhetopmaatverzorgenvaneenwensvervulling.
Waarbijeraltijdgekekenwordtnaarwaternogwélkan.Hetsteeds
weerdemindsetopietspositiefsrichteniscruciaal.Ikbenervan
overtuigddatdithelpt,eenzeerwaardevolletoevoegingisop
demedischebehandeling.Eennegatieveprikkelombuigennaar
ietswaardevols.EnMitch,dankomikeventerugoponsheldere
doel.MijneinddroomiswatzeinSpanjealhebbengerealiseerd.
InBarcelonaisineenprominentziekenhuisdewensvervulling
alhelemaalgeïntegreerdinhetherstelproces.Daarwillenwein
Nederlandooknaartoe.Daargeloofikheiligin.’

Optimisme helpt     
Mitchvraagt:‘Heeftuzelfweleenseenwensvervulling
meegemaaktofdoeteenRaadvanToezicht-houderdat
niet?’

Hans:‘Helemaalinhetbeginhebikdatwelgedaan.
EnikheballedocumentairesgeziendieopdeKids’
NightsintheaterDeLaMarzijnvertoond.Daar
benikaltijdbij.Ikhebdetijdgenomenechtte
begrijpenwatvoorwerkwedoen.Eenfilmover

despoedwensvanNadinegreepmeenormaan.Zonderalleandere
kinderentekortwillendoen,bezorgdediewensvervullingmekippenvel
vantoptotteen.Hetwasookincoronatijdendatmaaktehetextra
bijzonderdatdiewensvervullingisgelukt.ErmoesteenpaarduitBelgië
komen,maarindietijdkreegjedatnooitvoorelkaar,degrenszat
dicht.Dus?Onmogelijk.MaardatwoordkennenwebijMake-A-Wish
niet.DathetHannekeenTeamWenstochluktehetpaardbijNadine
tekrijgenenomtezienhoedatpaardophaarreageerde,metzoveel
kalmteenliefdeenzoduidelijkmethetgevoeldatdithetafscheidwas?
Poeh.Datmaakteeenenormeindrukopmij.Endatgafmeeenextra
motivatieomtedenken:aldie1500kinderendieinaanmerkingkomen
vooreenwensvervullingmoetendiekrijgen.DewensvanNadinestond
vooralleswaarwijalsMake-A-Wishvoorstaan.Deimpact,depower,
dedapperereactievanhaaroudersendeomgeving,deblijvende
herinneringaandeblikvanhetpaardenaandeblikvanNadine,alles.’

Mitch:‘Mooidatudatzegtoverdeouders.
Diezijnhierzobelangrijkin.Mijnvader

hadhetheelmoeilijktoenikziek
was,mijnmoeder,mijnbroerBjörn
enikstondenerpositieveren
optimistischerin.Optimisme
helpthetherstel,zoveelheb
ikerwelvangeleerd.Toen
ikdeWishJourneykreeg,
heeftdatmijnpositivisme
enoptimismeenorm
gevoed.Ophetmoment
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zelfverwachtjedatniet,maardeervaringenmakenhetduidelijken
datzagmijnvaderuiteindelijkook.Hijwaszoblijdatikblijwas.Hetis
alweervierjaargeledenallemaal,maarnogaltijdhebikerpleziervan.
Zovetdatikdiewensvervullinggekregenheb.’

Het jaar achter en voor ons
EigenlijkhadHansnadrietermijnenvandriejaarnuzijnafscheid
moetenkrijgenalsRvT-lid.MaardesituatiebinnenMake-A-Wish
heefthemertoebewogennogtotenmetapril2025aanteblijven.
Mitchvraagt:‘Kuntuietsvertellendaarover?’

Hans:‘Jawel.Hetzitzo.ExternheeftMake-A-Wishafgelopen
boekjaar,netalsdejarenervoor,hetechtheelgoedgedaan.Intern
hebbenwenuwatuitdagingen,diewe,nuHannekeper1januari
2025vertrekt,metonzenieuwedirecteurKarinaTiekstraaangaan.
Maarikzegwel:deoplossingzitaltijdinmensen,nietinstructuren.
Hetzijndemensendiemetelkaarmoetenwerken.’

Mitch:‘Watbetekentditdanvoordetoekomst?’

Hans:‘Datweeenmeerbestendigeorganisatiemoetenkrijgenwaar
mensenweergraagminimaalzes,zevenjaarwerken.Datismetname
detaakvandenieuwedirecteur.’

Mitch:‘Uwtermijnliepalafenugaatovereenpaarmaandenook
weg.WatneemtumeevanaldiejarenbijMake-A-Wish,watukunt
gebruikenbijDille&Kamille?’

Hans:‘DeBusinessChallenge!Datvondikeengeweldigidee.Mensen
latenervarenhoehetwerktomeenwensvervullingterealiseren,
hoeuitdagenddatis.DatdoenwenuookbijDille&Kamille.En
verderneemikmeedatdingennietheelgroothoeventezijnom
tochenormeimpacttemaken.DatzagikbijdeCliniclowns,datzag
ikbijMake-A-WishendatverteliknuooksteedsbijDille&Kamille.
DoorbijvoorbeeldtijdensBlackFridayheelsimpeldewinkelsdichtte
gooienomzelfGreenFridaytehouden,waaropweplasticopruimen
aanhetstrandofindestad.Inplaatsvanaldatconsumerendoeje
danietsgoedsvoordewereld.Datkostonseenhoopgeld,wantje
looptenormveelomzetmisendatlooptweleensnaardezeventon,
maaruiteindelijkwordjeerblijervanalsjediepijndurfttenemen.
Kijk,wemakenbestveelwinsthier,duswekunnenditaan.Maarik
denkvoortdurend:watkunnenwedoenomnaastdatwinstmaken
onssteentjebijtedragen?Ikworderblijvanalsbijiedereverkoopvan
chocoladerepeneeneuronaarMake-A-Wishgaat.’

Mitch:‘Goh!IkvinddieGreenFridayinplaatsvanBlackFridaywel
eenrisicohoor.’

Hans:‘Haha,ja,ikzieookdatweweinignavolgingkrijgen.Maarwij
vindenheteensterkstatementdatweblijvenmaken.Hetdoetook
ietsmetjeteamhè,hetgeeftechteenboost.’

Mitch:‘Datgoeddoen,isdegrootsteboostdieukuntkrijgen?’

Hans:‘Ja.Wehebbenhierookdruk,hoor.Ensomszelfsstress.Maar
wewerkenhiermetontzettendveellieve,leuke,aardigemensendie
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allemaalheelgoedwetenwaarwehetvoordoen.Enhetscheeltdat
onzefounder,FreekKamerling,endehelefamilieKamerling,uitheel
lieve,goedemensenbestaat.Endiedenkenenvoelenprecieszoals
wij.Hetisallemaalvanuitéénfilosofie.’

Als je echt iets wilt veranderen…
Erblijfteenwijsheidhangen.AlsHanszegt:‘Hetverschilmakenis
altijdweerwatjeprobeerttedoen.’

Mitchspeeltdaaropin:‘Alswehetdaaroverhebben,watzoudanuw
liefstewensvoorMake-A-Wishzijn?’

Hans:‘O,datiseenheelleukevraag.Maarookmoeilijk.Ikbentypisch
iemanddieooknooitweetwatvoorcadeauhijvoorzijnverjaardagwil.’

Naeenkleinestilte:‘VoorMake-A-Wishistochmijndiepstewensdat
hetonderdeelwordtvanhetbehandelplan.Tijdenshetsymposium
overpositievegezondheiddatweafgelopenjaarhieldenzatdezaal
volmetmensenuitdezorgdiemijbestveelhoopgaven.Alsikhenzo
beluisterde,zittenweerdichtbij.’

Mitch:‘Gaatuonsnietmissennatienjaarbijonstezijngeweest?’

Hans:‘Zeker.Maarhetishelemaalprimadatanderenhetstokjevan
meovernemen.Jekuntzeggen:ikheberlanggezeten.Maaralsje
échtietswiltveranderenistienjaarniks.Ikhebhetmetheelveel
pleziergedaanenbenblijdatMake-A-Wishindietienjaarzulkegrote
stappenheeftgezet.Wezijntochmaarmooivanfinancieelzorgelijk

naarflorerendgegaanenvaneenbeperkteblikopwensennaarde
realisatievaneenlangertermijneffect.’

Mitch:‘Watisvoorubelangrijker?Datfinanciëledeelofdeimpact?’

Hans:‘Ikzouzeggen:dekwaliteitvandewensvervullingen.Niks
isbelangrijkerdandat.Wantalsdiekwaliteithoogis,komende
financiënervanzelfwelachteraan.’

Mitch:‘Nogeenlaatstevraagoverafgelopenjaar,wantditisnatuurlijk
weleenjaarverslag.Alsudatineennotendopmoetsamenvatten,wat
zegtudan?’

Hans:‘DanzegiktochdathetvertrekvanHannekeheteindisvan
eenperiodewaarinweheelveelbelangrijkeslagenhebbengemaakt.
Zijheeftdeorganisatieontzettendkrachtigneergezet.Vanuitdaar
staanwenumetKarinaopeenpuntdatwekunnenzeggen:hoe
gaanwesamennaaronspuntopdehorizon,datweopworden
genomeninhetbehandelplan,hoegaanwedatuitwerken?Ikheber
heelveelvertrouwenindathetlukt,omdaterzoveelbevlogenheid
isbijdemensenvanMake-A-Wish.Diebevlogenheidzieikbij
eenieder.Tenslotteisheteencomplimentvoordeorganisatiedat
weinmiddelsvijftigprocentvanonzedoelgroepbereiken,datwe
ongeveerdehelftvande1500kinderendieinaanmerkingkomenvoor
eenwensvervullingvinden.Tegelijkzegik:nugaanwevoortachtig
procent.Alsdatdekomendejarenlukt,doenwehetheelgoed.Je
moetaltijdkijkennaartoegevoegdewaardeenjemoetaltijdkijken
naarhoejediekuntlatengroeien.’
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Talk met echte verhalen
Vorig jaar zijn we begonnen met campagnes gericht op diversiteit.  
We streven ernaar om nog inclusiever te worden en vinden 
het daarom essentieel om bijzondere verhalen te delen vanuit 
verschillende culturele achtergronden. We verzorgen al voor heel 
wat kinderen met een multiculturele achtergrond een Wish Journey, 
maar we zien nog volop kansen voor groei om zichtbaarder te 
worden. Want Make-A-Wish is er voor elk kind met een ernstige, 
soms zelfs levenbedreigende ziekte. Daarom hebben we een mooie 
samenwerking opgezet met onze nieuwe ambassadeur, Fernando 
Halman, voor een speciale editie van Real Talk.

Indeeersteeditiegaatde17-jarigeJawaingesprekmetFernando
Halman.Jawaiseenwenskinddatsindshaarnegendealsvluchteling
vanuitSyriëinNederlandiskomenwonen.Indezebijzondereeditie
durftJawaopenlijktepratenoverhetoverwinnenvandebotkanker
dievijfjaargeledenbijhaarwerdgeconstateerd.OokverteltJawa
overhaarallerliefstewens:shoppeninAmsterdam.

IndetweedeeditievanRealTalkisMustaphaAbdellati,lidvan
deRaadvanToezicht,aanhetwoord.Hijheefthethierovereen
bijzonderespoedwensenbenadrukthoebelangrijkhetisdat
multiculturelekinderenenouderswetendatMake-A-Wishervoor
iedereenis.

Inhetnajaarzullenwijweertweenieuweeditiesopnemen,waarin
wehethebbenoverhetbespreekbaarmakenvandiversiteitende
allerliefstewens!Maarvoornu,bekijkdeonderstaandetweespeciale
editiesvanRealTalkmetJawaenMustapha.

Bekijkafleveringen
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MITCH SPREEKT MET KARINA

Voortbouwen op wat goed gaat en richten op 
kansen om nóg meer impact te maken
Karina Tiekstra is, sinds 1 december 2024, de gloednieuwe directeur 
van Make-A-Wish Nederland. Haar missie? Elk kind dat in aanmerking 
komt een onvergetelijke wensvervulling bezorgen. Dit wil ze bereiken 
door voort te bouwen op wat goed gaat en te richten op kansen die er 
nog liggen. Met het uiteindelijke doel om nóg meer impact te maken.  
Onze gasthoofdredacteur Mitch vroeg Karina hoe ze dit gaat doen.  

Een warm bad 
NaeenkortekennismakingsteektMitchvanwalmetdeeerstevragen:
“Allereerstenikbenieuwdwiejijeigenlijkbent.Wiebenjeenwaar
komjevandaan?”

“IkbenKarinaTiekstraenbensindskortdirecteurvanMake-A-Wish.
Toenikhierbinnenstapte,washetdirecteenwarmbad.Een
mooiestart!Ikbenheelenthousiastwelkomgeheten
eniedereenisheelopen.Daarbenikblijmee,
wantdezeorganisatiebestaatalheellang.
Endanishetnietnietsalsereennieuwe
CEOaanhetroerstaat.”

Make-A-Wish is maakt impact
Mitch:“Watfijn.Kendeje
Make-A-Wisheigenlijkal?”

“HiervoorwasikondereandereCEOvanMyWheels:een
milieubewuste,maarwelmeercommerciëleorganisatie.Inmijn
zoektochtnaareennieuweuitdagingstond‘impactmaken’bovenaan
mijnwensenlijst.Ikdachthierbijnietdirectaandegoededoelensector.
IkkendeMake-A-Wish,maarwist–eerlijkgezegd–nietprecieswatzij
deden.Welwaserdirecteenpostieveassociatie,datisbelangrijk.

IkdachtdatMake-A-Wishalleenlaatstewensenvervulde.Hetis–
gelukkig–veelmeerdandat.Toeniemandmijweesopdevacaturewas
ikdirectenthousiast.Ditpastbijmij.Watikzomooivindaanspecifiek
onzestichtingisdatwenietalleendefondsenwerven,maarookde
wensendaadwerkelijkinvervullinglatengaan.Endatweonderdeelzijn
vaneeninternationaalorgaan.”

Uitzinnig! 
Mitch:“Kunjehetgevoeldatjehadtoenjewerd
aangenomeninéénwoordomschrijven?”

Karinageeftlachendantwoord:“Ik
wasechtuitzinnigblij.Datzijntwee
woordenhè?Enikvindhetookheel
eervol.Hetisbijzonderomnudeel
uittemakenvanMake-A-Wishen
ikkreegookalleenmaarpositieve
reactiesuitmijnnetwerk.
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Vanmensendieverteldendatzevrijwilligerwarengeweest,ofhet
doelopeenanderemanieralsteunen.”

Samen voor de allerliefste wensen 
Mitch:“Enwatisjeeersteindruk?Hoezoujedecollega’s
omschrijven?”

“Iedereenisheelbevlogenenpassievol.Stukvoorstukwillenzehet
bestevoorhetwenskind,deoudersendegezinnen.Devrijwilligers,
iedereenopkantoorinHilversumenallebetrokkenpartners.Daar
benikookontzettendvanonderdeindruk–daterzoveelvrijwilligers
actiefzijnvoorMake-A-Wishendatzijzo’ngrootonderdeeluitmaken
vandeWishJourney.”

Meer geld – meer wensen 
Mitch:“Top.Enalswevanuitdaarevennaarhetthemavanhet
jaarverslaggaan.Watbetekent‘groei’voorjou,envoorMake-A-Wish?”

“Dandenkiknatuurlijkmeteenaanhetaantalkinderenwaarvoorwe
wensenvervullen.Daarinziteenbepaaldepotentie.Erzijn1.500
kinderendieinaanmerkingkomenvooreenwensvervulling.Maarer
isnogeenhelegrotegroepdiewenognietbedienen.Enwewillen
allekinderendiehetnodighebbeneenallerliefstewensgeven.Maar
daarisookweerveelgeldvoornodig.Dusmijndoelenblijvengelijk
aanwaarMake-A-Wishalnaarstreefde:meerwenseninvervulling
latengaanenorganiserenwatdaarvoornodigisomdattekunnen
realiseren.Alleendemanierwaaropkunnenwedenkiknogstappen
inmaken.Dandenkikvooralaanopdigitaalgebiedenaanhet

inspelenopdonateursvandetoekomst.
Ikbenervanovertuigddatdatgaat
lukken.”

Volop kansen 
Mitch:“Helpthethierbijdatjeuitde
commerciëlehoekkomt?”

Karinabevestigend:“Ja,datdenk
ikwel.BijMyWheelsgebeurde
letterlijkallesonline.Vanwervingtot
doelgroepbenadering.Ikhebzinomdie
skillshierintezetten,wantermagnogheel
veelmeermooisgedaanworden–losvande
dingendiewealdoen.Ikvindallelokaleacties
bijvoorbeeldfantastischeneffectief.Datiseenfijne
basisomopverdertegaan.Enookophetgebiedvan
fondsenwervingliggennogkansen.Ikwildanooksamenkijken
naar:hoezettenwedieinfrastructuurnogbeterneer?

Een nieuw meerjarenbeleidsplan 
Mitch:“Datklinktgoed.Enzijndieplannenvoordekorteofdelange
termijn?”

“Ditiszekerietswattijdkost.Wezijnbezigmethetontwikkelen
vanhetnieuwemeerjarenbeleidsplan.Diemoetstraksstaanalseen
huis.Dusdithuidigeboekjaarstaatinhettekenvanevaluerenvan
watgoedgaatenzoveelmogelijkresearchdoennaardedingendie
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beterkunnen.Waarliggendekansen?Op
welkegebieden?Datvattenwevervolgens
indeplannen,waarinweallestakeholders
meenemen.Wedoenmarktonderzoek.Maar
natuurlijkbetrekkenweookdevrijwilligersénde
wenskinderen.Dezelaatstegroepwordtvertegenwoordigd
dooronzeSTARboard.”

Andere aanpak 
DaarweetMitchnatuurlijkallesvanalslidvandezekinderadviesraad.
Hijvervolgtzijnvragen:“JevolgtHannekeVerburgopalsdirecteur.Ga
jeallesheelandersdoen?”

“Ikzegaltijd:vooriederetijdiseenaparteleider.Indejarendat
HannekehierzatheeftzeMake-A-WishvanAnaarBgebracht.Ik
brenghetvervolgensvanBnaarC.Endaarinnemenweallesvande
afgelopenjarenmee,maardewereldisinmiddelswelandersdanacht
jaargeleden.Denkaaneconomisch,digitaal,enophetvlakvansocial
media.Dusmijnaanpakzalookdeelsanderszijn.”

Bewijs van impact 
Mitch:“Watdenkjijdatdeimpactvaneenwensis?”

“Erisvorigjaarvoloponderzoekgedaannaardeimpactvandeliefste
wensophetlevenvanernstigziekekinderen.Ditisookinternationaal
uitgevoerd.Ikdenkdatwenumeerdaneensdebewijsvoering
hebbenvandedaadwerkelijkeimpactvaneenwens.Dieisécht
heelgroot.Kinderenervarenmindernegatieveemotieseneen

WishJourneyzorgtvoorblijvendgeluk.
Oftewel:blijvendeimpact.Daarnaarblijven

wenatuurlijkonderzoekdoenenbewijzen
verzamelen.Endatkunnenwevolgendjaarnog

meeropspecifiekegebiedentoelichten.”

Puzzelen met processen, mensen en geld 
Mitch:“Datklinktinteressant.Hoewiljijhetaantalwensenlaten
groeien?”

“Alsjegrotesprongenmaaktinhetaantalwensen,danvraagtdat
ietsvanjeorganisatie.Mijneerstetoetsiswel:inhoeverreisde
organisatiedaarklaarvoor?Wemoeteneerstheelgoedvoorspellen
watgroeibetekentvooralleonderdelenvanMake-A-Wish:processen,
organisatie,vrijwilligersengeld.Datzieikalseenheleleukepuzzel!
Kleinestappeningroei,maaktvanzelf‘grote’groei.”

Van Britt Dekker naar de Mount Everest 
Mitch:“Totslot:Alsjezelféénwenszoumogendoen,watzoudat
zijn?”

“Vroegerwasikgekvanpaarden.Dusalsiknueenkindzouzijn.
Zouikdenkik–netalsveelvanonzewenskinderen–BrittDekker
willenontmoeten.Maarnu?Vindikhetheelmoeilijk.Omdatikalheel
veeldingendoedieikgraagdoe.Ikzouwel,maardatisonmogelijk,
deMountEverestwillenbeklimmen,zondereenlangerijandere
klimmersommeheen.Juistomdathetietsiswatnietkan.Eensoort
‘ultimatechallenge’.
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MAKE-A-WISH VOOR DE TOEKOMST

Wat gaan we komend boekjaar doen?
Team Communicatie
“NahetsuccesvanTijdvoorMaxenRTLBoulevardgaanwenuDe
BesteWensendoen.DitiseennieuwTalpa-televisieprogramma
waarinwensenwordenvervuld:iedereenkaneenwensinsturen
voorzichzelfofeenander.EenprachtigematchmetMake-A-Wish
natuurlijk.Tijdensdeuitzendingenwordteraandachtbesteed
aanonzestichting.EnookinShownieuws–meteennáDeBeste
Wensen–tonenzedetussenstandvandeopbrengstenwordter
verderovergepraat.Ditcombinerenwemetcrossmedialeuitingen.
ZoalseeninterviewmeteenwenskindopLINDA-online(ookhaar
liefstewens)eneenshootvoorLINDA-magazine.Daarnaastgaan
wewensenvervullenmetRadio538,komtereenDisney-event,een
jubileumgalaénhebbenweonlangseennieuweonlinestrategie
gelanceerd,waarweopgaandoorpakken.”

Team Aanmeldingen
“NaastdeSTARALLIANCEzijnweookbezigmethetverstevigen
vanonzewetenschappelijkevoetafdruk.Erligteenresearchplan
omtewerkennaareengrootonderzoekt–geschiktvoor
eenPhD.Datbrengtonshopelijkdichterbijonsdoel:inhet
behandelplanvankinderenkomen.Daarnaastwillenwede
kindereninkaartbrengendie‘moeilijker’teplaatsenzijnbinnen
onzedoelgroepeneenbeleidmakenophetaccorderenvan
spoedwensen.”

Team Wens
“Wewillennogmeeronvergetelijkemomentencreërenvoor
onzewenskinderen.Daaromrichtenweonsophetverbeteren
vankwaliteitvandewensvervullingenendeondersteuningvan
iedereendieerbijbetrokkenis.Wegaanstappenzettenom
nogefficiëntertewerken.Zointroducerenwenieuwerollen.
ZoalseenexpertdiezichindeWishJourneyspecifiekrichtop
defasevanvoorbereidenenverheugen.Daarnaastblijvenwe
onsCRM-systeemoptimaliseren.Énbouwenweaanlangdurige
samenwerkingenmetorganisatiesdie–methunproductenof
diensten–willenbijdragenaanonzewensen.”

Mijn wens is als vip 
een helikoptervlucht 
maken
Lars, 7
Leukemie
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Team Marketing | Particuliere en zakelijke markt
“Wehaddenafgelopenjaardriepijlersbinnendezakelijkemarkt:
nieuwewishpartnersbinnenhalen,meerproductkoppelingen
makenenmeerHR-conceptenuitzetten.Daargaanwekomend
boekjaarmeedoor.WatbetreftdieHR-conceptengaanweecht
eenklappermaken.WehebbenvoordeBusinessChallenge
nualhetdubbelaantalaanmeldingen(71)opdehelftvan
hetboekjaar,tenopzichtevan38teamsvorigboekjaar.En
wehebbenookalmooieprojectenlopenmetverschillende
bedrijven.Watbetreftdeparticulieremarktwillenweecht
nogeenprofessionaliseringsslagmakeningeautomatiseerden

data-gedrevenwerken.Daarvoorgaanweinvesterenin
personeel,techniekenkennis.Allesomtegroeien.”

Team IT
“WewillenalleIT-projectennogmeer
stroomlijnen.Daarmeezijnweafgelopen
boekjaaralgestartdooronzemeetingsterug
tebrengen–vaneenspertweewekennaar
éénkeerperkwartaal.Datwerktheelgoed.
Datrollenweverderuit.Ookhebbenwe
onzenieuwewebsitegelanceerd,diewegaan
doorontwikkelen.EnhetCRM-systeemook.De
transitiebinnenhetvrijwilligersnetwerk(meer
tijdelijkefuncties)vraagtomeenaanpassingvande
portal.Wewilleniedereendaarmeezogoedmogelijk
vandienstzijnendejuisteinformatiegeven.”

Team HR
DeorganisatievanMake-A-Wishgaatveranderen.Enkele
teamswordensamengevoegdenkrijgenuiteindelijkallemaal
eeneigenteammanager,diesameneenmanagementteam
vormen.Hiervoorzijnprofielenenvacaturesopgesteld,dushet
wervenkanbeginnen–zowelin-alsextern.Daarnaastwaren
weopzoeknaareennieuwedirecteur,diewegelukkighebben
gevonden.Debedoelingisdatdeorganisatiehiermeestraks
nogstevigerstaat.Endathetzelfsturendeplaatsmaaktvoor
nogmeerwisselwerkingtussendeteams.Gekoppeldaande
doelenvandeorganisatie.”

Team Marketing | Events
“Erstaanweermooiedingenopdeagendavoor
komendboekjaar.ZoalsheteerdergenoemdeDisney-
eventendenieuweeditiesvandeKids’NightenRope
forHope.Daarnaastzijnwemeersportgerelateerde
evenementenaanhetontwikkelen.Eensoort
‘sportmenu’voorbedrijvenenorganisaties,met
bijvoorbeeldpadeltoernooienvoorhetgoededoelof
eenhardloopwedstrijd.Hierisveelvraagnaarvanuitde
zakelijkemarkt.”

Mijn wens is 
Davina Michelle 
ontmoeten
Lana, 10
Ernstige bloedziekte
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Team Vrijwilligers
“OokbijMake-A-Wishmerkenwedatereenverschuiving
plaatsvindtinvrijwilligersland.Menwilzelfbepalenhoeveel
tijdzespenderenenhuneigenagendablijvenbepalen.Aan
deanderekantwillenheelveelmensenwélietsdoenvoor
onzeorganisatie.Afgelopenjaarhebbenwedaaromalgekeken
hoewehieropkunneninspelen.Welkerollenkunnenwenog
meerdooreenvrijwilligervooreendaglatendoen?Welke
tijdsintensievefunctiesgaanwenietmeerdoorvrijwilligers
latendoen?Hierwillenwekomendjaarantwoordenopkrijgen.”

Team Finance
“VoorTeamFinancestaatereendrukboekjaar
voordedeur.Erwordtnamelijkeennieuw
meerjarenbeleidsplangeschrevenwaareen
meerjarenbegrotingbijhoort.Ookishettijdomhet
beleggingsbeleidteupdaten.Indezeprojectengaat
altijdveelwerkzitten.Hetwordtdeleidraadvoorde
jarendievolgen,ergbelangrijkdus.”

Team Wishdesk
“Erzijngelukkignogsteedsheelveelmensendieinactiekomen
voorMake-A-Wish.Datstukjecommunityfundraisingwillen
wevolgendjaarnogmeeropfocussenenlatengroeien.Enook
bestaandeactiesverderuitrollen.Zoloopternueenheletoffe
bijAFASLive,waarbijbezoekersdeborgvooreenlockerkunnen
doneren.DaarnaastkijkenwegraagsamenmetTeamVrijwilligers
hoewekunnenvoldoenaandevraagnaarflexibiliteit.Wantwe
hebbenstraksmeervrijwilligersnodigdanooit.Maarwetwijfelen
ernietaandatwediegaanvinden.Onsdoelisomhetvoorhen
zomakkelijkmogelijktemaken.”

Mijn wens is als 
superheld een 
bank overvallen
Milan, 8
Kwaadaardige tumor
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Wist je dat elke dag 
gemiddeld 4 families 
in Nederland horen 

dat hun kind een 
levensbedreigende 

ziekte heeft?

Jaarverslag
Jaarverslag Make-A-Wish Nederland
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BEGROTING BOEKJAAR 2025 (SEPT 24 T/M AUG 25) 
in € Begroot 2025 doelstelling werving B & A

BATEN  10.996.500 

LASTEN
Uitbesteed werk wensvervullingen  2.159.700  2.159.700 
Overige wensprojectkosten  169.000  169.000 

 2.328.700  2.328.700  -  - 
Personeelskosten:
Salarislasten  3.245.500  2.155.400  651.900  438.200 
Overige personeelskosten  798.000  522.200  173.800  102.000 

 4.043.500  2.677.600  825.700  540.200 

Huisvestingskosten  224.000  148.900  44.900  30.200 
Algemene organisatiekosten  820.600  622.200  140.100  58.300 
Internationale kosten  339.900  257.700  58.000  24.200 
Marketingkosten  2.740.000  1.331.750  1.408.250  - 
Communicatiekosten  489.000  446.500  42.500  - 
Vrijwilligerskosten  70.000  58.500  10.900  600 

 4.683.500  2.865.550  1.704.650  113.300 

Totaal lasten  11.055.700  7.871.850  2.530.350  653.500 
Financiele baten en lasten  20.000 

Resultaat  -39.200 

Besteed aan doelstelling in % van totale lasten 71%
Besteed aan doelstelling in % van totale baten 72%
Kosten fondsenwerving // Baten fondsenwerving 23%
Kosten beheer en administratie in % van totale lasten 6%
Aantal Vervulde Wensen 700
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VERANTWOORDINGSVERKLARING

Raad van Toezicht
Deraadvantoezichtneemtbijhetuitoefenenvanzijnfunctiedevolgendeprincipesinacht:

1. Scheiding toezicht en bestuur 
Deraadvantoezichtadviseertover/geeftgoedkeuringaanhet(meerjaren)beleidenzieteroptoedatde
daarvanafgeleidedoelstellingenwordenbehaald.Deraadvantoezichtvolgtderesultatenaandehand
vanrapportages.Debestuurlijketakenliggenbijdestatutairbestuurder/algemeendirecteur-bestuurder
vandeorganisatie.Eriseentweekoppigedirectie.Deuitvoeringisinhandenvandeprofessionalsophet
kantoorinHilversum(MediaPark)endeveleprofessionelevrijwilligersinhetland.

2. Besteding van de middelen 
Vooronsbestaanzijnweafhankelijkvandonaties,giftenenloterij-inkomsten.Hetisessentieeldatde
geverservanuitkunnengaandathunbijdrageeffectiefendoelmatigwordtingezet.Inhetjaarplanstaan
dedoelstellingendieMake-A-Wishindeverslagperiodewilbereiken.Dezebetreffenhetaantalafte
rondenWishJourneys,deuittevoerencommunicatieprojecten,detebehalenfinanciëledoelenende
plannentenaanzienvandepersonelebezetting.

Inhetjaarverslagenindemaandelijkserapportagesdoenweverslagoverdezebehaalderesultaten.Net
alsallegoededoelengevenweaanwelkdeelvandekostenisgerelateerdaanbeheerenadministratie
(overhead),welkdeelaanfondsenwervingenhoeveelernaardoelstellingswerkgaat.Onsstrevenisdat
dezeondersteuningmaximaal8%vanallekostenbedraagt.Daarnaaststrevenweernaardatminimaal
70%vandekostenaandedoelstelling,hetvervullenvanwensen,moetwordenbesteed.
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3. Omgaan met community 
Onzecommunitybestaatondermeeruit:

• wenskinderenenhunfamilies
• donateurs
• vrijwilligers
• kantoorpersoneel
• actie-initiators
• deelnemersfondsenwervendeacties
• zakelijkepartners

• wensleveranciers
• vriendenvanMake-A-WishNederland
• (academische)ziekenhuizenenmedisch
professionals

• (zakelijke)ambassadeurs
• Make-A-WishInternational

Toezicht 
DeraadvantoezichthoudttoezichtopdetoekomstplannenvoorMake-A-WishNederlandende
behaalderesultaten.Inhetverslagjaar2023-2024bestondderaadvantoezichtuitzespersonen.Zij
voerdenhunwerkzaamhedenonbetaalduit.Indezesamenstellingdeeldendeledenhunexpertiseopde
volgendevakgebieden:marketing,IT,medisch,financieel,juridischenHR.
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De Raad van Toezicht Achtergrond Nevenfuncties

Hans Geels 
voorzitter

Theo Rinsema  
vicevoorzitter

Mariëlle Broekhuysen  
vicevoorzitter

Mustapha Abdellati

Annet Bosch

Ralf Knegtmans

•  Steward bij Sumthing
•  DGA Geels Beheer BV
•  Bestuurslid KidsRights
•  Voorzitter Leprafonds

•  Voorzitter Raad van Bestuur Fellowmind (hoofdvestiging in Zweden)
•  Voorzitter Raad van Commissarissen ilionx
•  Lid Raad van Commissarissen Menzis
•  Lid Raad van Commissarissen Olympia Uitzendbureau
•  Bestuurslid Ortec Finance

•  Bestuurslid bij Stichting Loa Foundation

• Bestuurslid Stichting Argan
•  Lid raad van advies Economie en Bedrijfskunde Universiteit van Amsterdam
• nieuw lid van Bestuur School voor Moral Ambition
• nieuw lid van RVT Muziekgebouw aan ’t IJ

• Collegelid College ter beoordeling van Geneesmiddelen (CBF/MEB)

•  Gastcolleges over leiderschap in digitale wereld, wendbaarheid van 
talent, diversiteit, de veranderende rol van HR; op o.a. Nyenrode Business 
Universiteit, TIAS Business School, Technische Universiteit Gdansk, 
Speakers Academy en Harvard Business Review Polska

•  Guest lecturer and visiting Professor van het MBA programma van de 
Gdansk University of Technology

•  Gast-columnist bij BNR (Business News Radio) en MT/Sprout (Management 
Team) over leiderschap, (Top) talent en diversiteit

CEO Dille & Kamille International B.V.

CEO/eigenaar Shift Patrol

Partner ondernemingsrecht bij  
Janssen Broekhuysen Advocaten

Partner Ernst & Young Accountants B.V.

Kinderarts Amsterdam UMC,  
Hoogleraar Kindergeneeskunde in  
het bijzonder Metabole zieken 
Universiteit van Amsterdam

Managing Partner De Vroedt & Thierry
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Determijnvandeledenisstatutairvastgelegdenbedraagtdriejaar.Naeeneerstetermijnvandriejaar
kandezemaximaaltweemaalwordenverlengd.

Rooster van aftreden
Naam Einde eerste termijn Einde tweede termijn Einde derde termijn
Hans Geels 1 september 2018 1 september 2021 1 april 2025
Theo Rinsema 1 september 2020 1 september 2023 1 september 2026
Mariëlle Broekhuysen 1 september 2020 1 september 2023 1 september 2026
Annet Bosch 1 januari 2022 1 januari 2025
Ralf Knegtmans 1 april 2023 1 april 2026
Mustapha Abdellati 11 januari 2024 11 januari 2027

Rapportages
Omtoezichttekunnenhouden,informerenwederaadvantoezichtmetmaandelijkse
managementrapportagesoverdevoortgangenderesultaten.Indezerapportagesstaathoedebaten
enkostenzichontwikkelen,hoeveelwensenzijnvervuldendekostprijsdaarvan.Daarnaastdoenwe
mondeling-ofaandehandvannotities-verslagoverbeleidsthema’senactiviteiten.Erwordtookeen
notulengemaaktvaniederevergadering.Deraadvantoezichtvergaderdeafgelopenboekjaarvijfkeer.

Hierondereenoverzichtvanonderwerpendieregelmatigopdeagendastonden:

• financiëlezaken
• managementrapportages
• jaarplanenjaarbegroting
• jaarverslagenjaarrekening
• WishJourneys

• WishMaps2.0
• risico-evaluatie
• marketingcampagnes
• governance-beleid
• bezoldiging

• teamstructuurkantoorenregio
• AVG
• ziekteverzuim
• verloop
• Make-A-WishInternational
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Risicoanalyse
Derisicoanalyseiseenvastpuntinonzejaarlijkseplanning-encontrolcyclus.Debelangrijksterisico’s
wordencontinugemonitordenbesprokenmetonzeraadvantoezicht,tijdenseenaparteRvT-vergadering.

Weonderscheidendevolgenderisicocategorieën:
1.Strategischerisico’s|Doenwedegoededingen?
2.Operationelerisico’s|Doenwededingengoed?
3.Financiëlerisico’senrapportagerisico’s|Hebbenwedejuisteinformatie?
4.Compliancerisico’s|Voldoenweaandewet-enregelgeving?

Erzijnditboekjaarintotaal31risico’sgeïdentificeerd.
Dealgemeendirecteur-bestuurderenraadvantoezichtbepaaldenvoorelkrisicodekansdathetgebeurt
endeimpactdaarvan.Periodieknemenwedebelangrijksterisico’sverviolgensopnieuwmetelkaardoor.
Watisdeimpactvanhetrisico?Hoegaanwehetrisicobeheersenofbeargumenteerdaccepteren?

Derisico’senbijbehorendebeheersmaatregelenzijnopgenomeninhetbeleidsplan.Hieronderwordende
vijfbelangrijksterisico’sbeschreven:

1. Aanmeldingen en wensvervullingen blijven achter bij begroting 
Vanwegededrukteindezorgblevendeaanmeldingen-endaardoordewensvervullingen-in
devoorgaandejarenachteropdebegroting.Wijinvesterenvolopinonzecontactenmetde
zorgprofessionalsomzodebekendheidenhetaantalaanmeldingenteverhogen.Ditheeft
afgelopenboekjaargelukkiggeresulteerdineenstijgingvandeaanmeldingenenvandeuitgevoerde
wensvervullingen.

2. Naamsbekendheid blijft achter 
Wespannenonsopverschillendefronteninmetalsdoelonsmerkenonzenaamsbekendheidte
versterken.HoemeermensenMake-A-WishNederlandkennen,hoemeerfondsenenaanmeldingenwe
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verwachtenteontvangen.Ditboekjaargenereerdenweveelprmetdiversemediacampagnesenkwamen
wijoptelevisiemeteenactieweekbijRTL-BoulevardeneenuitzendingvanTijdvoorMax(OmroepMax).

3. Effect negatieve publiciteit/reputatierisico 
Reputatieschadekanopverschillendemanierenontstaan.Dekansbestaatdatwezelfeenmenselijkefout
maken.Datweslachtofferwordencybercrime,ofdedupevannegatievepubliciteitoveranderegoede
doelen.Eengoedereputatieisdusbelangrijkvooronswerk.Imagoschadekannamelijkleidentotminder
inkomsteneneenafnamevanvrijwilligersenwensaanmeldingen.

Eengoederelatiemetálonzebelanghebbendenisdaaromvooronsvangrotewaarde.Team
communicatieendedirectiespelenhierineenbelangrijkerol.Alsersprakeisvanbrancheschade,
organisatie-ofpersoonlijkereputatieschade,ligtereencrisiscommunicatieplanklaaromonzecommunity
transparantteinformeren.

4. Financiële risico’s ten aanzien van de opbrengsten 
Hetrisicobestaatdatparticulieren,bedrijvenennotforprofitorganisatiebezuinigen,waardoorde
opbrengstendalen.Ofdatwijteafhankelijkzijnvanenkelegrotepartners/opbrengstcategorieën.Bij
tegenvallendeopbrengstenisdeeerstestapdatwijeenmarketingcampagnesontwikkelingendieis
gerichtophetverhogenvanandereopbrengsten.Eenvoorbeeldhiervanisdesuccesvollewervingvan
loterijdeelnemers,dieweinboekjaar2022-2023inganghebbengezet.

5. Cybersecurity 
Elkeorganisatiekantemakenkrijgenmeteendatalek(AVG)ofcybercrime,ookMake-A-WishNederland.
Hierdoorzougevoeligeinformatiebeschikbaarkomenvooronbevoegden.Inoverlegmetonze
IT-leveranciersnamenweverschillendemaatregelenomditrisicoteverkleinen.
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Financieel beleid en Financiële resultaten
Financiële resultaten
Wesluitenhetboekjaar2024afmeteenbijzonderpositiefresultaatvan€1.570.192.Begrootwaseen
positiefresultaatvan€172.000,-.Wijhebbenditjaarintotaal619wensenvervuld,waarer600waren
begroot.Vorigjaarwarendit560wensen.Dezemooiestijgingwasonderanderemogelijkdoordatookde
aanmeldingenvanwenskinderenzijntoegenomen,metnamevanuitdeziekenhuizen.

Wijhebbenditboekjaareenprachtigegiftvanmaarliefst€500.000mogenontvangen.Daarnaast
hebbenwijenkelezeerhogenalatenschappenontvangen.Degenoemdetelevisie-uitzendingbijRTL
Boulevardheeftforsmeeropgebrachtdanwijhaddenbegroot.Entenslottehebbenwijflinkgeïnvesteerd
indewervingvanlotendeelnemers.

Gehanteerde fondsenwerfmethodes
Donateursenlotendeelnemerswordenmetnamedoorface-to-face-marketingentelemarketing
geworvenengeüpgraded.Fondsenwervendeactieswordendoorderdenofdooronszelfgeorganiseerd.
Dezakelijkemarkt-inkomstenkomenvooraltotstandviaonszakelijkerelatienetwerk.

Beleggingsbeleid
Onsbeleggingsbeleidisdefensiefengerichtopinstandhoudingvanhetvermogen,waarbijhetbehoud
vanflexibiliteitbelangrijkis.Wijinvesterennietinaandelenofaandelenfondsen.Daarmeezijnde
risico’svannegatieverendementenopbeleggingenbeperkt.Beleggingeninindividueleobligatiesdienen
minimaaleenA+-ratingtehebben.Inboekjaar2024bestaandebeleggingenvollediguitliquidemiddelen.
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Reservebeleid
Dereservesbestaanenerzijdsuitdecontinuïteitsreserveenanderzijdsuitdiversebestemmingsreserves.
Wijachtendevormingvaneencontinuïteitsreservenoodzakelijkvoordedekkingvanrisico’senomzeker
testellendatwijindetoekomstaanonzeverplichtingenkunnenvoldoen.Decontinuïteitsreserveisdit
boekjaarverderverhoogdomenerzijdsdetoekomstigemogelijkeschommelingenindehoogtevande
opbrengstentekunnenopvangenenanderzijdsomindetoekomsthethogeraantalwensentekunnen
vervullen.

Deboven-enondergrensvandereservezijnopbasisvandebelangrijksterisico’sbepaald.

Wijachteneenbovengrensvaneenmaaldekostenvandewerkorganisatietoereikend.

Vooreenverderetoelichtingopdereservesverwijzenwijnaardejaarrekeningverderopinditverslag.

Beleid inzake ratio’s doelbesteding, werving en beheer en administratie
Periodiekstellenwijhetbeleidvastomtrentdehoogtedekostenvanonsdoelstellingwerk,de
wervingskostenendekostenvanbeheerenadministratie.Onsstrevenisdatdedoelbestedingskosten
minimaal70%vandetotalekostenbedragenendekostenvanbeheerenadministratiemaximaal8%van
detotalekostenmogenbedragen.

Vooreenverderetoelichtingopdedezeratio’sverwijzenwijnaardelastenverdelingindejaarrekening.

Onsstrevenisdatdedoelbestedingskostenminimaal70%vandetotalekostenbedragen.Onsstrevenis
datdekostenvanbeheerenadministratiemaximaal8%vandetotalekostenbedragen.

Vooreenverderetoelichtingopdedezeratio’sverwijzenwijnaardelastenverdelingindejaarrekening.
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Veerkracht is nodig 
om met de ziekte om 

te kunnen gaan.

Jaarrekening
Jaarverslag Make-A-Wish Nederland
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BALANS

Balans per 31 augustus 2024 (na resultaatverdeling) 8/31/2024 8/31/2023

Activa
Vaste activa
Immateriële vaste activa 1.  554.369  468.749 
Materiële vaste activa 2.  67.246  72.635 

 621.615  541.384 
Vlottende activa
Vorderingen en overlopende activa 3.  2.216.932  1.276.946 
Liquide middelen 4.  7.663.034  6.638.968 

 9.879.966  7.915.914 
10.501.582  8.457.298 

Passiva
Reserves en fondsen 5.
Continuïteitsreserve  6.684.322  5.414.362 
Reserve vaste activa  621.615  541.384 
Reserve nog te vervullen wensen  2.155.000  1.935.000 

 9.460.937  7.890.746 
Kortlopende schulden 6.  1.040.644  566.552 

10.501.582  8.457.298 

50

Jaarverslag Make-A-Wish Nederland

Jaarrekening : : Balans



STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Staat van baten en lasten september 2023 - augustus 2024 sept 2023 - aug 2024 Begroot sept 2022 - aug 2023

Baten:
Baten van particulieren 7.  5.687.503  4.136.000  4.071.245 
Baten van bedrijven 8.  1.461.030  1.434.500  1.186.204 
Baten van loterijorganisaties 9.  3.575.817  3.119.000  3.596.044 
Baten van verbonden organisaties zonder winststreven 10.  56.106  30.000  24.699 
Baten van andere organisaties zonder winststreven 11.  628.524  327.500  464.772 
Som van de geworven baten  11.408.980  9.047.000  9.342.964 

Lasten:
Besteed aan doelstelling:
wensvervullingen 12.  4.774.931  4.410.800  3.775.606 
voorlichting 12.  1.573.516  1.214.850  1.332.656 

 6.348.446  5.625.650  5.108.262 
Wervingskosten 13.  2.876.399  2.657.950  2.770.234 
Beheer en administratie 14.  644.700  591.400  525.059 
Som van de lasten  9.869.546  8.875.000  8.403.555 

Saldo financiële baten en lasten 15.  30.758  -  7.179 

Resultaat  1.570.192  172.000  946.588 

Toevoeging/onttrekking aan: 
  continuïteitsreserve  1.269.961  172.000  851.416 
  bestemmingsreserve vaste activa  80.231  85.372 
  bestemmingsreserve nog te vervullen wensen  220.000  -  9.800 

 1.570.192  172.000  946.588 

Besteed aan doelstelling in % van de totale baten 56% 62% 55%
Besteed aan doelstelling in % van de totale lasten 64% 63% 61%
Wervingskosten in % van de totale baten 25% 29% 30%
Kosten beheer en administratie in % van de totale lasten 7% 7% 6%

Aantal wensvervullingen  619 600  560 
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ALGEMEEN

Wesluitenhetboekjaar2024afmeteenforspositiefresultaatvan
€1.570.192.Begrootwaseenpositiefresultaatvan€172.000.
Vorigjaarbehaaldenwijookeenforspositiefresultaatvan€946.588.

Wijhebbenditjaar619wensenvervuld,waarer600warenbegroot.
Vorigjaarvervuldenwij560wensen.Gelukkigsteegditboekjaar
hetaantalaanmeldingen,waardoorwijmeerdanhetbegrootaantal
wensenkondenvervullen.

Hieronderlichtenwedebelangrijkstefluctuatiestoetenopzichtevan
debegrotingenvorigboekjaar:

Baten
Detotalebatenzijnmaarliefst€2.361.980hogerdanbegrooten
€2.066.016hogerdanvorigjaar.Wijhebbeneenprachtigegift
vanmaarliefst€500.000mogenontvangen.Daarnaasthebbenwij
enkelezeerhogenalatenschappenontvangen.TevensheeftdeTV
uitzendingbijRTLBoulevardforsmeeropgebrachtdanwijhadden
begroot.Tenslottehebbenwijforsgeïnvesteerdindewervingvan
lotendeelnemers,watheeftgeleidtothogerdanbegroteopbrengsten.

Doelstellingskosten
Dedoelstellingskostenzijn€722.796hogerdanbegrooten
€1.240.184hogerdanvorigjaar.Zoalshierbovenvermeldkonden
wijgelukkigmeerwensendanbegrootendanvorigjaarvervullen.
Daarnaasthebbenwijforsgeïnvesteerdinhetpersoneelmet
betrekkingtotteamwensenteamaanmeldingenwaardoorzowelhet
aantalwensenalshetaantalaanmeldingenisgestegen.

Wervingskosten 
Dewervingskostenzijn€218.449hogerdanbegrooten€106.165
hogerdanvoorgaandjaar.Zoalshierbovenvermeldthebbenwijfors
geinvesteerdindewervingvanlotendeelnemers,maarookindiverse
TVuitzendingen.Beidehebbengeleidtotforsmeerinkomstendan
begroot.
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KASSTROOMOVERZICHT

Kasstroomoverzicht sept 2023 - aug 2024 sept 2022 - aug 2023

Kasstroom uit operationele activiteiten:
Resultaat  1.570.192  946.588 

Aanpassingen voor:
Afschrijvingen IVA en MVA  96.086  112.483 
Mutatie vorderingen  939.987-  160.831-
Mutatie kortlopende schulden  474.092  68.392 

 369.808-  20.044 
Kasstroom uit investeringsactiviteiten:
Investeringen in immateriële en materiële vaste activa  176.318-  197.854-
Toename liquide middelen  1.024.066  768.778 

Liquide middelen
Stand liquide middelen ultimo boekjaar  7.663.034  6.638.968 
Af: stand liquide middelen begin boekjaar  6.638.968  5.870.191 
Toename liquide middelen  1.024.066  768.777 
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GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Algemeen
Make-A-Wish Nederland heeft als doel het vervullen van 
wensen van kinderen die wonen/verblijven in het Koninkrijk der 
Nederlanden met een levensbedreigende ziekte, en voorts alles 
wat er rechstreeks of zijdelings verband mee houdt en daartoe 
bevorderlijk kan zijn, in de ruimste zin van het woord. 

Wijproberenditdoeltebereikendoorondermeer:

a)wensentevervullen;
b)fondsentewerven;
c)hetbedrijfsleventebenaderen;
d)foldersenmaterialenteverspreiden;
e)voorlichtingsbijeenkomstenenandereactiviteitenteverzorgenop
hetgebiedvanpublicrelationsenophetgebiedvanhetvervullen
vanwensen.Voorlichtingoverwensvervullingisvoornamelijk
gerichtopbewustwordingbijhetpubliekoverheteffectdat
wensvervullingopkinderen/jongerenheeft;

f)samentewerkenmetorganisatiesmeteen(nagenoeg)gelijke
doelstellinginanderelanden;

g)lidtezijnvanofaansluitingtezoekenbijorganisaties,aldanniet
gevestigdinanderelanden,dieeen(nagenoeg)gelijkedoelstelling
hebbengerichtopondersteuningenstimuleringvanorganisaties
meteen(nagenoeg)gelijkedoelstelling;

h)enalleswatmethetvoorafgaandeverbandhoudtendaartoe
bevorderlijkkanzijn,inderuimstezinvanhetwoord.


Make-A-WishNederlandbeoogtgeenwinsttemaken.

DeStichtingisgevestigdteHilversum,FritsSpitsstraat1enheeftKvK
nummer:41131321.

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
DejaarrekeningisopgesteldinovereenstemmingmetdeRichtlijnen
voordeJaarverslaggeving650voorfondsenwervendeorganisaties.

Baten en lasten   
Batenenlastenwordentoegerekendaanhetjaarwaaropzij
betrekkinghebben.Weverantwoordenbatenslechtsvoorzoverdeze
opbalansdatumzijngerealiseerd.
Lastenenrisico’sdiehunoorsprongvindenvoorheteindevanhet
verslagjaar,verantwoordenweindiendelastenenrisico’svoorhet
opmakenvandejaarrekeningbekendzijngeworden.

Actie-opbrengsten   
Actie-opbrengstenwordenverantwoordinhetjaarwaarindeactie
plaatsvindt.

Nalatenschappen
Wijverantwoordennalatenschappenwanneerwijeenvoorschotof
deaktevanverdelingdanwelderekeningenverantwoordinghebben
ontvangen.

Verkregen kortingen 
Opbrengstenvanverkregenkortingenwaarderenwetegendereële
waardevandetransactie.
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Overige baten
Deoverigebatenverantwoordenweinhetjaarwaarindebaten
wordenontvangen.

Immateriële en materiële vaste activa 
Dezeactivawordengewaardeerdopverkrijgingsprijs,verminderdmet
decumulatieveafschrijvingen.Deafschrijvingenwordengebaseerd
opdegeschatteeconomischelevensduurenberekendopbasisvan
eenvastpercentagevandeverkrijgingsprijs,rekeninghoudendmet
deeventuelerestwaarde.Weschrijvenafvanafhetmomentvan
ingebruikname.

Jaarlijksbeoordelenweofersprakeisvaneenbijzondere
waardevermindering.Webrengensubsidiesopinvesteringenin
minderingopdeverkrijgings-ofvervaardigingsprijsvandeactiva
waaropdesubsidiesbetrekkinghebben.

Vorderingen op korte termijn
Devorderingenwordenbijeersteverwerkingopgenomentegende
reëlewaardeenvervolgensgewaardeerdtegendegeamortiseerde
kostprijs.Dereëlewaardeengeamortiseerdekostprijszijngelijkaan
denominalewaarde.Noodzakelijkgeachtevoorzieningenvoorhet
risicovanoninbaarheidbrengenweinmindering.Dezevoorzieningen
wordenbepaaldopbasisvanindividuelebeoordelingvande
vorderingen.

Overlopende activa 
Vooruitbetaaldekostenwordenbijdeeersteverwerkingopgenomen
tegendereëlewaarde.Kostenwordenvervolgenstoegerekendaan
hetdesbetreffendeboekjaarwaarindezeverbruiktworden.

Schulden op korte termijn
Kortlopendeschuldenwaarderenwebijdeeersteverwerkingtegen
reëlewaarde.

Nadeeersteverwerkingwaarderenwezetegengeamortiseerde
kostprijs,zijndehetontvangenbedrag,rekeninghoudendmetagio
ofdisagioenonderaftrekvantransactiekosten.Ditismeestalde
nominalewaarde.

Liquide middelen
Liquidemiddelenbestaanuitkas-enbanktegoedenmeteenlooptijd
korterdantwaalfmaanden.Rekening-courantschuldenbijbanken
zijnopgenomenonderschuldenaankredietinstellingenonder
dekortlopendeschulden.Liquidemiddelenwaarderenwetegen
nominalewaarde.

Reserves en Fondsen
Continuïteitsreserve
Decontinuïteitsreserveisgevormdomderisico’sopkortetermijnaf
tedekken.
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OnzeRaadvanToezichtachtdevormingvaneencontinuïteitsreserve
noodzakelijkvoordedekkingvanrisico’sopkortetermijnenals
zekerheidsstellingdatweookindetoekomstaanonzeverplichtingen
kunnenvoldoen.
Onderdekostenvandewerkorganisatieverstaanwe:kosteneigen
personeel,huisvestingskosten,kantoor-enalgemenekostenende
kostenvoorfondsenwerving.

Bestemmingsreserve
Hetgedeeltevanheteigenvermogendatisafgezonderdomdat
hetbestuurdaaraaneenbeperkterebestedingsmogelijkheidheeft
gegeven,merkenweaanalsbestemmingsreserve.

Voorzieningen
Voorzieningenwordengevormdvoorinrechteafdwingbareof
feitelijkeverplichtingendieopdebalansdatumbestaan,waarbijhet
waarschijnlijkisdateenuitstroomvanmiddelennoodzakelijkisende
omvangopbetrouwbarewijzeisinteschatten.
Devoorzieningenwaarderenwetegendebesteschattingvande
bedragendienoodzakelijkzijnomdeverplichtingenperbalansdatum
aftewikkelen.

Rentebaten en rentelasten  
Rentebatenenrentelastenverwerkenwetijdsevenredig,rekening
houdendmetdeeffectieverentevoetvandedesbetreffendeactivaen
passiva.

Operational lease
Make-A-WishNederlandbezitleasecontractenwaarvaneengroot
deelvandevoor-ennadelendieaanditeigendomverbondenzijn,
nietbijonsligt.Dezeleasecontractenwordenverantwoordals
operationeleleasing.Verplichtingenuithoofdevanoperationele
leasingworden,rekeninghoudendmetontvangenvergoedingenvan
delessor,oplineairebasisverwerktindewinst-en-verliesrekening
overdelooptijdvanhetcontract.

Personeelsbeloningen
Lonen,salarissenensocialelastenverwerkenweopgrondvande
arbeidsvoorwaardenindestaatvanbatenenlasten,voorzoverze
verschuldigdzijnaanwerknemers.

Pensioenregeling
Make-A-WishNederlandheefteenbeschikbaarpremiestelsel
alspensioenregeling.Opdezeregelingzijndebepalingenvande
NederlandsePensioenwetvantoepassing.Webetalenopverplichte
basispremiesaanpensioenverzekeraarZwitserleven.Depremies
wordenverantwoordalspersoneelskostenzodradezeverschuldigd
zijn.Vooruitbetaaldepremieswordenopgenomenalsoverlopende
activaindiendittoteenterugstortingleidtoftoteenvermindering
vantoekomstigebetalingen.Nognietbetaaldepremieswordenals
verplichtingopdebalansopgenomen.
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Kasstroomoverzicht
Hetkasstroomoverzichtisopgesteldvolgensdeindirectemethode.
Ontvangstenenuitgavenuithoofdevaninterestzijnopgenomen
onderdekasstroomuitoperationeleactiviteiten.

Toerekeningssystematiek lasten
Voordetoerekeningvandelastenaandedoelstelling,fondsenwerving
ofbeheer&administratiekozenwij,conformdeaanbevelingvan
GoedeDoelenNederland,vooreeneenvoudigemethodiek.Hieronder
lichtenwijperkostensoorttoehoedezeistoegerekendaandedrie
kostencategorieën.

Uitbesteed werk wensen en overige wensprojecten: werekenenalle
kostenvolledigtoeaandedoelstelling.

Personeelskosten: weboekenalledirectepersoneelskostenper
organisatorischeafdelingenkunnenzedaaromdirectverdelenover
deafdelingen.Deoverigepersoneelskostenwordentoegerekendin
verhoudingtotdedirectepersoneelskosten.Vervolgensmakenweper
afdelingeenverdelingvandelastennaardoelstelling,fondsenwerving
enbeheer&administratie.Ditgebeurtopbasisvande%personele
inzetvoordezecategorieën.

Huisvestingskosten en algemene organisatiekosten: Allelasten
wordeneerstverdeeldonderdeorganisatorischeafdelingenopbasis
vandepersoneelsbezettinginFTE.Daarbijgaanweervanuitdathet
merendeelvandelastenpersoneelsgebondenis.Indebepalingvande
hoogtevanhetaantalFTE’snemenweookdeinzetvanvrijwilligers

mee.Vervolgensmakenweperafdelingeenverdelingvandelasten
naardoelstelling,fondsenwervingenbeheer&administratie.Dit
gebeurtopbasisvandepersoneleinzetvoordezecategorieën.

Communicatiekosten: weverdelendezekostenpersoortuitgavein
kostenvoordedoelstelling(voorlichtingskosten)ofkostenvoorde
wervingvandebaten.Deverdelinghangtafvanhetfeitofdekosten
voorvoorlichtingzijn(doelbestedingswerk),ofvoordewervingvan
baten.

Marketingkosten: dezekostenverdelenwepersoortuitgaveinkosten
voordedoelstelling(voorlichtingskosten)ofkostenvoordewerving
vanbaten.

Kosten vrijwilligers: dezekostenwordenvolledigtoegerekendaan
deorganisatorischeafdelingVrijwilligersmanagement.Vervolgens
rekenenwedekostennaardeverschilllendedoelstellingentoeop
basisvandeureninzetvandevrijwilligersvoorhetdoelstellingswerk
endewervingvandebaten.
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 AUGUSTUS 2023

1. Immateriële vaste activa 31/8/2024 31/8/2023
Software  501.086  468.749 
Website in ontwikkeling  53.284  - 

 554.369  468.749 

Hetverloopvandeimmateriëlevasteactivagedurendehetboekjaarisalsvolgt:

Boekwaarde per 1 september  468.749  371.898 
Aanschaffingen  147.978  155.706 
Afschrijvingen  62.358-  58.856-
Boekwaarde per 31 augustus  554.369  468.749 

Wegebruikendeimmateriëlevasteactivavoordebedrijfsvoeringeninhetkadervanonzedoelstelling.
Investeringsuitgavengroterdan€500wordengeactiveerd.Softwarewordtin5of10jaarafgeschreven,afhankelijk
vandeeconomischelevensduur.

2. Materiële vaste activa 31/8/2024 31/8/2023
Vervoermiddelen  10.083  14.923 
Inventaris  18.683  12.542 
Hardware  38.480  45.170 

 67.246  72.635 

Hetverloopvandemateriëlevasteactivagedurendehetboekjaarisalsvolgt:

31/8/2024 31/8/2023
Vervoermiddelen Inventaris Hardware

Boekwaarde per 1 september  14.923  12.542  45.170  72.635  84.114 
Aanschaffingen  -  12.200  16.139  28.339  42.148 
Afschrijvingen  4.840-  6.059-  22.829-  33.729-  53.627-
Afboekingen  -  -  -  -  - 
Boekwaarde per 31 augustus  10.083  18.683  38.480  67.246  72.635 
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Wijwendendemateriëlevasteactivaaanvoordebedrijfsvoeringeninhetkadervandedoelstelling.
Investeringsuitgavengroterdan€500,-wordengeactiveerd.Hardwareschrijvenwijafin3jaar.Inventarisen
vervoermiddelenschrijvenwijafin5jaar.

3. Vorderingen en overlopende activa 31/8/2024 31/8/2023

Nog te ontvangen actiebaten  87.251  48.584 
Nog te ontvangen loterijgelden  72.356  64.668 
Nog te ontvangen nalatenschappen  16.691  50.000 
Overige vorderingen en overlopende activa  2.040.635  1.113.693 

 2.216.932  1.276.946 

Overige vorderingen en overlopende activa:
Vooruitbetaalde personeelskosten  40.724  39.672 
Vooruitbetaalde organisatiekosten  147.535  135.425 
Vooruitbetaalde wens- en vrijwilligerskosten  70.482  44.566 
Vooruitbetaalde wervingskosten  1.588.990  851.487 
Overige vorderingen    192.903  42.544 

 2.040.635  1.113.693 

Vooruitbetaaldewervingskosten,tenbehoevevandewervingvandonateursenloterijdeelnemerswordeninde
eerstevierboekjarenverantwoordnaarratovanhetuitvalpercentagevanhetaantaldonateursofloterijdeelnemers.
Vervolgenswordenderesterendevooruitbetaaldekosteningelijkedelentoegerekendaanhetvijfdeenzesdeboekjaar.
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4. Liquide middelen 31/8/2024 31/8/2023
Rabobank  5.934.573  4.733.136 
Rabobank inzake garantiestelling huur  39.047  39.047 
ING  574.873  546.300 
ABN-AMRO  615.214  575.253 
SNS bank  249.669  248.104 
ASN bank  249.659  248.095 
Nationale-Nederlanden Bank  -  249.032 

 7.663.034  6.638.968 

Deliquidemiddelenstaan,metuitzonderingvandebankrekeninginzakegarantiestellinghuur,tervrijebeschikking.
Wijwendendeliquidemiddelenaanvoordebedrijfsvoeringeninhetkadervandedoelstelling.

5. Reserves en Fondsen 31/8/2024 31/8/2023

Continuïteitsreserve  6.684.322  5.414.362 
Bestemmingsreserve vaste activa  621.615  541.384 
Bestemmingsreserve te vervullen wensen  2.155.000  1.935.000 

 9.460.937  7.890.746 

De totale mutatie in de reserves is gelijk aan het positieve resultaat.
Dit resultaat is als volgt bestemd:
Toevoeging aan de continuïteitsreserve:  1.269.961 
Toevoeging aan de bestemmingsreserve vaste activa:  80.231 
Toevoeging aan de bestemmingsreserve te vervullen wensen:  220.000 
Totaal resultaat  1.570.192 
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Desamenstellingenhetverloopvandereservesenfondsenisalsvolgt:

Continuïteitsreserve:

Stand per 1 september  5.414.362  4.562.945 
Mutatie  1.269.961  851.416 
Stand per 31 augustus  6.684.322  5.414.362 

In2022hebbenwijhetbeleidinzakedecontinuiteitsreservege-update.Deboven-enondergrensvandereserve
zijnopbasisvandebelangrijksterisico’sbepaald.Wijachteneenbovengrensvanéénmaaldekostenvande
werkorganisatietoereikend.

Dehoogtevandekostenvandewerkorganisatiezijnalsvolgtberekend:

Personeelskosten  2.336.761 
Overige personeelskosten  719.092 
Huisvestingskosten  195.235 
Algemene organisatiekosten  619.171 
Afschrijvingskosten  96.086 
Afdrachten aan verbonden organisaties  267.768 
Communicatiekosten (excl. toerekening doelstelling)  65.327 
Marketingkosten (excl. toerekening doelstelling)  2.014.058 
Kosten vrijwilligers  42.159 
Totaal  6.355.657 

Decontinuïteitsreserveoverschrijdtlichtonzeeigenbovengrens.Ditwordtmedeveroorzaaktdoorhethogepositieve
resultaat,watmedezohoogisdoordeeenmaligehogegiftenennalatenschappenditjaar.Volgendjaarbegrotenwij
eenverderestijgingvanhetaantalwensvervullingen.Tevensbegrotenwijeennegatiefresultaat.Derhalvezullenwij
volgendjaarweereendeelvandezecontinuïteitsreservenodighebben.
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Bestemmingsreserve vaste activa: 31/8/2024 31/8/2023
Stand per 1 september  541.384  456.013 
Mutatie  80.231  85.372 
Stand per 31 augustus  621.615 541.384

Omdeimmateriëleendemateriëlevasteactivatefinancieren,houdenwijeenbestemmingsreserveaanterwaardevan
devasteactivaconformdeRichtlijn‘Handreiking‘VerantwoordFinancieelBeheer’.

Bestemmingsreserve nog te vervullen wensen: 31/8/2024 31/8/2023
Stand per 1 september  1.935.000 1.925.200
Mutatie  220.000 9.800
Stand per 31 augustus  2.155.000 1.935.000

Voordenogtevervullenwensenperbalansdatumhebbenwijeenbestemmingsreservegevormd.

6. Kortlopende schulden 31/8/2024 31/8/2023
Crediteuren  217.132  180.104 
Loonverplichtingen  107.196  76.456 
Overige schulden en overlopende passiva  716.317  309.993 

 1.040.644  566.552 
Loonverplichtingen:
Reservering vakantiegeld  39.693  34.166 
Reservering vakantiedagen  67.503  42.290 

 107.196  76.456 
Overige schulden en overlopende passiva:
Nog te betalen personeelskosten  75.910  12.080 
Nog te betalen wens- en vrijwilligerskosten  3.602  4.747 
Nog te betalen organisatiekosten  49.868  43.453 
Nog te betalen marketingkosten  43.401  102.326 
Nog te besteden projectsubsidie Vriendenloterij PMC  86.948  89.483 
Vooruitontvangen bedragen  456.587  57.905 

 716.317  309.993 

DitboekjaarhebbenwijalveelbedragenopgehaaldtenbehoevevanonsDisneyevenementinnovember2024.
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Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen
Make-A-WishNederlandheeftdevolgenderechtenenverplichtingenmeteenwaardepercontracthogerdan
€20.000perjaardienietuitdebalansblijken:
• EenovereenkomstmetdeVriendenloterijenMake-A-Wishvoordeperiodevan2020totenmet2024,waarinis
bepaalddatMake-A-Wishalsbeneficiëntzaldelenindeopbrengstvandeloterij.

• EenovereenkomstmetFairshareNederlandenMake-A-Wishgelijkaandelooptijdvandevergunningwaarinis
bepaalddatMake-A-Wishalsbeneficiëntzaldelenindeopbrengstvandeloterij.

• EenovereenkomstmetImpactLoterijenMake-A-Wishgelijkaandelooptijdvandevergunningwaarinisbepaald
datMake-A-Wishalsbeneficiëntzaldelenindeopbrengstvandeloterij.

• EenhuurovereenkomstvoorkantoorruimteteHilversummetMediaParkEnterpriseB.V.Dezeverplichtingis
ingegaanop1januari2023enheefteenlooptijdvan10jaar.DejaarhuurinclusiefservicekosteneninclusiefBTW
bedraagt€178.881.

• Eenbankgarantieterwaardevan€39.047voorbovenstaandhuurcontractvandekantoorruimte.Dezegarantieis
tevensopgenomenonderdeliquidemiddelen.
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Toelichting op de staat van baten en lasten over september 2023 - augustus 2024 sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023
7. Baten van particulieren:
Regionale acties  388.068  340.000  410.419 
Evenementen  55.697  104.500  70.082 
Donateurs  2.792.349  2.350.000  2.579.752 
Giften  949.445  639.000  321.813 
Periodieke akten  37.621  50.000  47.701 
Nalatenschappen  674.494  300.000  478.677 
Business Challenge  101.655  52.500  93.634 
Wensadoptie  -  -  13.000 
Landelijke acties  66.500  -  16.168 
Major Donors  621.675  300.000  40.000 

 5.687.503  4.136.000  4.071.245 

8. Baten van bedrijven:
Regionale acties  305.466  297.500  271.633 
Evenementen  43.839  104.500  7.054 
Productkoppeling acties  145.475  200.000  170.200 
Landelijke acties  135.802  150.000  125.876 
Major Donors  44.090  -  35.000 
Wish Partnerships  116.500  180.000  88.781 
Skills by Wishes  74.455  70.000  49.870 
Donateurs  16.304  -  11.929 
Giften  141.300  75.000  82.594 
Business Challenges  132.679  97.500  71.388 
Wensadoptie  27.500  60.000  41.500 
Verkregen kortingen  277.619  200.000  230.379 

 1.461.030  1.434.500  1.186.204 

9. Baten van loterijorganisaties:
Vriendenloterij basis bijdrage  300.000 300.000  300.000 
Vriendenloterij geoormerkte loten  118.887 104.000  140.089 
Vriendenloterij projectsubsidie PMC  2.534 5.000  3.584 
MAWN Loterij  343.580 99.000  - 
Lot of Happiness loterij  2.810.816 2.611.000  3.152.371 

 3.575.817 3.119.000  3.596.044 
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10. Baten van verbonden organisaties zonder winststreven:
Make-A-Wish International  56.106  30.000  24.699 

11. Baten van andere organisaties zonder winststreven:
Regionale acties  270.958  212.500  243.900 
Evenementen  6.674  -  5.665 
Donateurs  1.493  -  1.293 
Giften  36.626  75.000  87.016 
Landelijke acties  155.127  -  51.792 
Major Donors  115.000  -  35.000 
Business Challenges  25.356  -  7.700 
Wensadoptie  17.290  40.000  32.406 

 628.524  327.500  464.772 

Som van de baten  11.408.980  9.047.000  9.342.964 
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TOELICHTING LASTENVERDELING

12. t/m 14. Toelichting lastenverdeling
Doelstelling 

wensvervullingen
Doelstelling 
voorlichting

Werving 
baten

Beheer en
administratie

Totaal
2023 - 2024

Begroot
2023 - 2024

Totaal
2022 - 2023

Uitbesteed werk wensvervullingen  1.850.693  1.850.693  1.744.000  1.498.417 
Overige wensprojecten  89.679  89.679  140.000  68.812 
Personeelskosten  1.438.934  460.377  437.451  2.336.761  2.277.200  2.065.499 
Overige personeelskosten  485.927  132.961  100.204  719.092  445.600  390.107 
Huisvestingskosten  120.222  38.464  36.549  195.235  206.000  154.179 
Algemene organisatiekosten  474.900  100.282  43.989  619.171  612.700  546.655 
Afschrijvingskosten  73.977  14.975  7.134  96.086  103.000  112.483 
Afdrachten aan verbonden organisaties  205.376  43.368  19.024  267.768  281.500  260.050 
Communicatiekosten  500.798  65.327  -  566.125  617.000  458.023 
Marketingkosten  1.072.718  2.014.058  3.086.776  2.358.000  2.787.594 
Vrijwilligerskosten  35.222  6.587  350  42.159  90.000  61.738 
Totaal  4.774.931  1.573.516  2.876.399  644.700  9.869.546  8.875.000  8.403.555 

% Doelstellingswerk // Totale kosten % Beheer & Administratie//Totale kosten
64% 7%

In2016steldehetBestuuropnieuwhetbeleidvastomtrentdehoogtevandekostenvanhetdoelstellingswerk.Ons
strevenisdatdezekostenuitgedruktindetotalelastenminimaal70%bedragen.Werkelijkbedraagthetpercentage
64%(vorigjaar61%,begroot63%).

TevenssteldehetBestuurin2016opnieuwhetbeleidvastomtrentdehoogtevandekostenvanbeheeren
administratie.Onsstrevenisdatdezekostenuitgedruktindetotalelastenmaximaal8%bedragen.Werkelijkbedraagt
hetpercentage7%(vorigjaar6%,begroot7%).
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sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Uitbesteed werk wensvervullingen  1.850.693  1.744.000  1.498.417 
Overige wensprojecten  94.519  149.000  104.920 

 1.945.212  1.893.000  1.603.337 

Aantal wensvervullingen 619  600  560 

Uitbesteed werk wensvervullingen sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Verblijfskosten  282.217  355.100  232.727 
Limousine en taxikosten  534.054  370.600  444.828 
Buitenlandse wensen  58.601  308.800  - 
Reiskosten vrijwilligers  35.685  46.300  35.753 
Specifieke wenskosten  488.827  355.100  410.316 
Eten/drinken  149.792  77.200  127.190 
Overige kosten  32.823  30.900  37.850 
Verkregen kortingen  268.694  200.000  209.754 

 1.850.693  1.744.000  1.498.417 

Ditjaarhebbenwijgelukkigweermeerwensenkunnenvervullendanbegrootendanvorigjaar.Hetaantalaanmeldingendoorde
zorgprofessionalsisookgestegen.TevenshebbenwijvoorheteerstnadecoronatijdweerwensenbuitenNederlandkunnenvervullen.

Overige wensprojecten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Prinses Maxima MC Themakamer  2.534  5.000  3.584 
Ziekenhuisprojecten en Symposium  67.503  104.000  16.882 
Impact onderzoek  -  -  25.410 
Starboard  10.372  15.000  9.902 
Wish-on-Wheels  8.839  9.000  9.841 
Afschrijving Wish-on-Wheels  4.840  5.000  36.108 
Overige projecten  432  11.000  3.194 

 94.519  149.000  104.920 
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Personeelskosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Bruto salaris  1.745.259  1.782.200  1.553.198 
Vakantiegeld/vakantiedagen  156.209  -  128.654 
Ontvangen ziekengeld  33.759-  -  59.734-
Sociale lasten  355.678  349.800  329.397 
Pensioenpremie  113.374  145.200  113.627 

 2.336.761  2.277.200  2.065.499 

Bezoldiging Algemeen directeur/Bestuurder
DeRaadvanToezichtheefthetbezoldigingsbeleid,dehoogtevandedirectiebeloningendehoogtevanandere
bezoldigingscomponentenvastgesteld.Wijhebbeneeneigenbezoldingingsbeleidenvolgenhieringeencao.Bijde
bepalingvanhetbezoldigingsbeleidendevaststellingvandebeloningvolgtMake-A-WishdeRegelingbeloning
directeurenvanGoedeDoelenvanGoedeDoelenNederland.Deregelinggeeftaandehandvanzwaartecriteriaeen
maximumnormvoorhetjaarinkomen.NawegingdoordeRaadvanToezicht,leiddedittoteenBSD-scorevan455
punten.DitpuntenaantalvaltinfunctiegroepI(451-490punten).

Debestuurder/algemeendirecteurHannekeVerburgheeftgeennevenfunties.

Dehoogteensamenstellingvandebezoldiginglichtenwehierondertoe.
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Naam J.J. Verburg A.E.H. ten Dam
Functie Algemeen directeur/ Interim directeur/

Bestuurder Bestuurder
sept 2023 t/m juni 2024 juli t/m aug 2024

Dienstverband 
Aard (looptijd) onbepaald contract
uren 40 40
part-time percentage 100 100

Bezoldiging (EUR) 
Jaarinkomen :
bruto loon/salaris 106.564  37.162 
vakantiegeld  10.202 
eindejaarsuitkering, 13e/14e mnd  -  - 
variabel jaarinkomen  -  - 
Jaarinkomen (toetsingsinkomen)  116.766  37.162 
SV lasten (wg deel)  12.319 
Belastbare vergoedingen/bijtellingen  8.875 
Pensioenlasten (wg deel)  22.410 
Overige beloningen op termijn  -  - 
Uitkeringen beëindiging dienstverband 34.053  - 
Totaal bezoldiging boekjaar 2024  194.422  37.162 
Totaal bezoldiging boekjaar 2023  178.290 

Bezoldiging Raad van Toezicht
DeledenvandeRaadvanToezichtontvingenoverhetboekjaar2024geenbezoldigingentevensgeen
kostenvergoeding.
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Overige personeelskosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023
Reis- en parkeerkosten  109.121  118.600  114.452 
Opleidingen en cursussen  11.799  20.000  14.757 
Personeelsverzekeringen  75.471  90.000  70.461 
Inhuur  432.636  140.000  136.782 
Overige personeelskosten  90.065  77.000  53.654 

 719.092  445.600  390.107 

Aantal werknemers ultimo boekjaar 45 42 39
Gemiddeld aantal FTE tijdens het boekjaar 34,8 34,4 33,7

Huisvestingskosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023
Huur-, parkeer- en servicekosten  184.549  197.000  147.402 
Afschrijvingskosten inventaris  5.609  6.000  5.652 
Overige huisvestingskosten  10.685  9.000  6.777 

 200.844  212.000  159.830 

Algemene organisatiekosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023
Softwarekosten  406.496  385.800  348.439 
Afschrijvingskosten hardware  23.279  22.000  11.867 
Afschrijvingskosten software  62.358  66.000  58.856 
Kopieerkosten  14.943  14.500  13.392 
Portikosten  46.572  31.200  38.175 
Telefoonkosten  22.985  23.000  21.378 
Lidmaatschapskosten  28.946  32.000  28.278 
Accountants- en administratiekosten  34.889  37.200  32.716 
Verkregen kortingen  8.925  17.500  20.625 
Bankkosten  30.204  29.700  27.030 
Overige organisatiekosten  25.211  41.800  16.623 

 704.809  700.700  617.378 

Afdrachten aan verbonden organisaties sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023
Make-A-Wish International  267.768  281.500  260.050 
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Communicatiekosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Diverse campagnes en documentaires  56.944  102.000  149.355 
Advertentiekosten  6.050  25.000  40.350 
TV uitzendingen  327.547  335.000  92.327 
Kids Night  121.527  90.000  109.300 
Social Media  37.485  40.000  49.714 
Overige communicatiekosten  16.571  25.000  16.976 

 566.125  617.000  458.023 

Marketingkosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Acties en evenementen  104.283  126.000  204.089 
Donateurswerving  728.582  517.000  1.319.959 
Lotenwerving  1.809.608  1.284.000  1.173.091 
TV Uitzendingen  318.818  270.000  - 
Overige marketingkosten  125.485  161.000  90.454 

 3.086.776  2.358.000  2.787.594 

Wijhebbenditjaarveelingezetoploterijdeelnemerswerving.

Vrijwilligerskosten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Reiskosten  12.008  30.000  15.643 
Opleidingskosten  1.513  -  16.072 
Vergaderkosten  12.956  20.000  12.036 
Overige kosten  15.682  40.000  9.865 

 42.159  90.000  61.738 

15. Financiële baten en lasten sept 2023-aug 2024 Begroot sept 2022-aug 2023

Rentebaten  30.758 0  7.179 

71

Jaarverslag Make-A-Wish Nederland

Jaarrekening : : Toelichting lastenverdeling



GEBEURTENISSEN NA BALANSDATUM

Nabalansdatumhebbenzichgeengebeurtenissenvoorgedaanmetbelangrijkefinanciëlegevolgenvoordestichting.

Ondertekening
Hilversum,27januari2025

Het Bestuur
K.Tiekstra
Algemeendirecteur/Bestuurder

De Raad van Toezicht:
J.P.Geels
VoorzitterRaadvantoezicht

M.Abdellati
LidRaadvanToezicht

M.Broekhuijsen
LidRaadvanToezicht

T.Rinsema
LidRaadvanToezicht

A.Bosch
LidRaadvanToezicht

R.Knegtmans
LidRaadvanToezicht
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CONTROLEVERKLARING

Decontroleverklaringisopgenomenopdevolgendepagina’s.
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT  
Aan: het bestuur en de raad van toezicht van Stichting Make-A-Wish Nederland 

 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2023-2024 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de in dit rapport opgenomen jaarrekening van Stichting Make-A-Wish 
Nederland te Voorhout gecontroleerd. 
 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld 
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Make-A-Wish 
Nederland per 31 augustus 2024 en van het resultaat over de periode 1 september 
2023 tot en met 31 augustus 2024 in overeenstemming met de in Nederland geldende 
RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende organisaties. 
 
De jaarrekening bestaat uit:   
1. de balans per 31 augustus 2024;  
2. de staat van baten en lasten over de periode 1 september 2023 tot en met 31  

augustus 2024; en  
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële  

verslaggeving en andere toelichtingen.   
 
De basis voor ons oordeel  
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond 
hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van 
de jaarrekening'.  
 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Make-A-Wish Nederland zoals vereist in de 
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten 
(ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. 
Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants 
(VGBA).   
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel.  
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Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie  
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze 
controleverklaring daarbij. Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van 
mening dat de andere informatie met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële 
afwijkingen bevat. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons 
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de 
andere informatie materiële afwijkingen bevat. 
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse 
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige 
gegevens in overeenstemming met RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende organisaties. 
 
Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  
 

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de 

jaarrekening 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de 
jaarrekening in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 
Fondsenwervende organisaties. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een 
zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de 
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van 
fouten of fraude.  
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat 
is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te 
liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige 
realistische alternatief is. 
 
 
Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou 
kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, 
toelichten in de jaarrekening.  
De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces 
van financiële verslaggeving van de stichting.  
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een 
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen 
voor het door ons af te geven oordeel. Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate 
maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze 
controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.  
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed 
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze 
jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op 
ons oordeel.  
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de 
Nederlandse controlestandaarden en ethische voorschriften, de 
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:   
- het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van 

materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s 
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het 
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. 
Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk 
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing;  

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle 
met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de 
omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te 
spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit;  

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur 
en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan; 

- het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie 
vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou 
kunnen bestaan of de stichting haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als 
wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij 
verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante 
gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, 
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de 
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controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. 
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat 
een stichting haar continuïteit niet langer kan handhaven;   

- het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de 
daarin opgenomen toelichtingen;  

- het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende 
transacties en gebeurtenissen.   

 
Wij communiceren met het bestuur en de raad van toezicht onder andere over de 
geplande reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die 
uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante 
tekortkomingen in de interne beheersing.  
 
Leersum, 27 januari 2025 
Van Ree Accountants  
 
 
 
 
J.K.J. (Carlo) van Egdom MSc 
Registeraccountant 
 

 

Digitaal ondertekend met Hix door
J.K.J. (Carlo) van Egdom MSc RA
op 28-01-2025 08:40
vanaf IP x:x:x:x:x:x:x:fcbe
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Colofon
Postadres
Postbus13
1200AAHilversum

Bezoekadres
FritsSpitsstraat1
1217WCHilversum

E-mail
info@makeawishnederland.org

Website
www.makeawishnederland.org

Social media

Gasthoofdredacteur 
MitchKrol

Storytelling verhalen
RobertHeukels

Tekst  
RosalineVerhofstadt,ROJICommunicatie
FayHuigenenSandraBorger,Fraas+FaamTekstbureau

Redactie
HannekeVerburg,KarinaTiekstra,JojannekeVerschuur,RichardvanderVaart

Vormgeving
OlafGrobben,S-jeuVormenFunctie

Met dank aan
•Mitch
• Lexie
• Sem
• Laura
•HansGeels
•HannekeVerburg
•KarinaTiekstra

• TeamCommunicatie
• TeamData/IT
• TeamFinance
• TeamHR
•TeamMarketing
• TeamVrijwilligers
Management

• TeamRelatiebeheer
Zorgprofessionals/
Aanmeldingen

• TeamWens
• TeamWishdesk
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